
      
 

 
 
 
 

 
 
Stellenausschreibung 
 
Leitung der Onlineberatung (m/w/d) NACOA Deutschland – Interessenvertretung für Kinder 
aus Suchtfamilien e. V. 
 
NACOA Deutschland ist die Interessenvertretung für ca. drei Millionen Kinder und zudem ca. sechs  
Millionen heute erwachsener Kinder suchtkranker Eltern mit Sitz in Berlin. Wir sind ein kleiner, sehr 
engagierter Träger, der sich die Verbesserung der Situation der Betroffenen zum Ziel gesetzt hat. So 
koordiniert NACOA seit vielen Jahren im Februar die bundesweite Aktionswoche, betreibt Lobby- 
und Öffentlichkeitsarbeit, führt ein suchtpräventives Angebot (Fluffi-Klub) in Kindertagesstätten 
durch und vereint im Projekt Hilfen im Netz das Online-Beratungsangebot von NACOA mit der 
Plattform COA.KOM, auf der sich bundesweit Akteur:innen des Hilfesystems für Kinder 
suchtkranker Eltern austauschen können. Das Projekt Hilfen im Netz ist ein Verbundprojekt mit der 
Drogenhilfe Köln (Angebot KidKit) und wird durch das BMFSFJ gefördert. 
Für die seit 2014 existierende Online-Beratung suchen wir zum 1. Mai 2024 eine Fachkraft für 
Leitungsaufgaben im Umfang von 30 Wochenstunden. Die Online-Beratung beinhaltet Einzel- und 
Gruppenchats, Beratung per E-Mail und Telefon für Jugendliche, junge Erwachsene, Angehörige und 
Fachkräfte. Das Team besteht aus derzeit acht Mitarbeiter:innen auf der Basis einer geringfügigen 
Beschäftigung. Aufgrund der Projektfinanzierung ist die Stelle vorerst auf zwei Jahre befristet, 
wobei eine dauerhafte Finanzierung angestrebt wird.  
 
Ihre Aufgaben: 
 
- Koordination und Leitung des Teams: Vermittlung von Neuanfragen ans Team, Organisation 

von Teambesprechungen (online), Supervision und Fortbildungen 
- Auswahl und Anleitung neuer Berater:innen 
- Übernahme von Beratungen (Telefon, E-Mail, Chat) im Urlaubs- und Vertretungsfall bzw. bei 

Bedarf 
- Fachliche und dienstliche Aufsicht über das Team  
- Technischer Support / Kommunikation mit dem Anbieter der Beratungsplattform (Aygonet) 
 
- Konzeptionelle Weiterentwicklung: Dokumentation der Beratungs-Arbeit, Auswertung von 

Statistiken, Ermittlung von Bedarfen, von Zielgruppen und Zugangswegen, Entwicklung von 
Handlungsanleitungen für den Krisenfall - jeweils in enger Kooperation mit dem Verbundpartner 
KidKit 

 
- Öffentlichkeits- und Netzwerkarbeit (gemeinsam mit der zweiten Fachkraft im Projekt): 
- Vorstellen der Tätigkeiten der Online-Beratung bzw. des Projekts Hilfen im Netz in Gremien, auf 

Fachtagungen, in Fachzeitschriften, in Sozialen Medien 
- Bekanntmachung der Online-Beratung bzw. des Projekts Hilfen im Netz in Einrichtungen der 

Kinder- und Jugendhilfe, Erziehungshilfe und Suchthilfe auf Bundesebene  
- Mitwirkung bei der Gestaltung von Flyern, Materialien, Kampagnen  
 



 
- Erstellung von Sachberichten und Mitwirkung in der finanziellen Abwicklung des Projekts 

wie Kooperation mit dem Zuwendungsgeber (BMFSFJ) und Bundesverwaltungsamt, Planung 
und Umsetzung der Mittelabrufe etc. 

 
 
 
Ihre Kenntnisse und Erfahrungen: 
 
- Abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium im sozialpädagogischen oder 

vergleichbaren Bereich (Psychologie, Soziologie etc.) 
- Leitungs- und Teamkompetenz 
- Projektmanagement-Erfahrung 
- Bereitschaft und Fähigkeiten zum selbstständigen, kreativen, flexiblen und zielorientierten 

Arbeiten  
- Kenntnisse und Vernetzung in der Suchthilfe u/o in der Jugendhilfe von Vorteil 
- Therapeutische Weiterbildung u/o Ausbildung zum/zur Online-Berater:in von Vorteil 
- systemische Zusatzqualifikationen sind erwünscht 
- Bereitschaft zur gelegentlichen Tätigkeit am Abend (z.B. monatliche Online-Sitzungen mit dem 

Vorstand, mit dem Team der Online-Berater:innen etc.) bzw. im Einzelfall am Wochenende 
 

 
Unser Angebot: 
 
- bei Vorliegen der Voraussetzungen eine Vergütung nach TVöD SuE15  
- motivierte Kolleg:innen und ein engagierter ehrenamtlicher Vorstand 
- zertifizierte Weiterbildung zum/zur Onlineberater:in  
- eine vielseitige Tätigkeit mit hohem Gestaltungsspielraum 
- Flexible Arbeitszeiten; Arbeitsort im Homeoffice, Büronutzung nach Absprache in Berlin 

möglich 
 

 
Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. 
 
Ihre aussagekräftige Onlinebewerbung einschließlich eines Anschreibens und eines Lebenslaufs 
richten Sie bitte an vorstand@nacoa.de 
 
Nähere Auskünfte können Sie bei Corinna Oswald per E-Mail oswald@nacoa.de oder telefonisch 
unter 0171 4712273 erfragen. 
 
Die Vorstellungsgespräche finden online statt.  
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