,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
- Bericht der Besucherlnnen-

Besuch von Rickenwind und
Oberlin e.V. bei
TASK FORCE in Minchen
am 20.3.2019

Besuchsbericht von Oberlin e.V. Ulm
Ansprechpartnerinnen:

Stefan Brandt

Gabriele Schwager-Gondan

Besuchte Einrichtung: TASK FORCE

Teilnehmerinnen am Besuchsprojekt:

Jan Gentz (Einrichtungsleitung), Susanne Kerber,

Manuela Almer, Stephan Birner, Frieder Georg, Claudia Huttner, Claudia Jatsch

von TASK FORCE

Claudia Mayer und Ralf Gagliardi von ,Riickenwind” Uberlingen

Stefan Brandt, Kathrin Modsching, Gabriele Schwager-Gondan von Oberlin e.V. Ulm

Besuchsprogramm:

10.00 - 10.30 Ankommen und Brezn-Frihstick

10.30 - 13.00 Vorstellung der Einrichtung und
Arbeitsweise

13.00 - 14.30 Mittagsessen und Austausch

14.30 - 15.30 Kollegiale Fallsupervision mit
Skulpturarbeit

15.30-16.00 Rickmeldungen und offene Fragen
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- Bericht der Besucherlnnen-

In zentraler Lage Miinchens, nur eine U-Bahn-Haltestelle vom Hauptbahnhof entfernt,
wurden wir in den hellen und einladend gestalteten Altbau-Raumlichkeiten der
Einrichtung TASK FORCE zum zweiten Teil unseres Besuchsprojekts freundlich
willkommen geheilen.

Nach der BegrifBungsrunde stellten uns Susanne Kerber und Jan Gentz die
Konzeption und systemische Arbeitsweise von TASK FORCE von der Fallaufnahme
Uber die Umsetzung bis zum Abschluss der MaBnahmen vor.

Die Einrichtung TASK FORCE — 2001 mit dem Gedanken gegriindet, in der Jugendhilfe
da anzusetzen, wo scheinbar gar nichts mehr geht - versteht sich mit ihrer intensiven
Form von Clearing und Krisenintervention vor allem auch als Alternative zu
geschlossenen Unterbringungen. Es handelt sich hierbei um die intensivste Art der
ambulanten Hilfe zur Erziehung, die in Miinchen angeboten wird: 2 Fachkrafte mit
systemischer Zusatzausbildung erarbeiten im begrenzten Zeitraum von 3 Monaten
und in unterschiedlichen ambulanten Settings, mit durchschnittlich 11
Kontaktstunden pro Woche, tragfahige Lésungen zur Starkung und Stabilisierung des
ganzen Familiensystems.

Durch die informative Prasentation und den, sich schnell ergebenden regen
Austausch miteinander, wurde uns Besucherlnnen auf beeindruckende Weise

die klare systemische Haltung und systemische Arbeitsweise von TASK FORCE
deutlich:

- Neugier, Respekt und Wertschatzung gegentber jedem (Familien-) System
Es gibt beispielsweise keine Ausschlusskriterien fur die Aufnahme. Bei
Migrationsfamilien werden bei Bedarf selbstverstandlich Dolmetscherinnen
hinzugezogen.

- Anerkennung und Wertschdatzung der Kompetenzen und Ressourcen der
Familie. Das soziale Umfeld wird mit einbezogen, vorhandene Netzwerke
werden aktiviert und genutzt.

- Es findet viel Elternarbeit statt - mit dem Ziel, dass die Eltern wieder prasent
werden und ihre Elternverantwortung tbernehmen. Handlungsleitend ist dabei
die Sicherung des Kindeswohls. Wenn ein Verbleib im Familiensystem nicht
moglich ist, wird in enger, transparenter Zusammenarbeit mit dem Jugendamt
und der Familie eine anderweitige Unterbringung vorbereitet und eventuell
auch begleitet.
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- Transparenz und Klarheit durch Ziel- und Auftragsklarung:
.Klar in der Sache — wertschatzend zur Person”.
Vor allem auch bei Zwangskontexten, die ein Drittel bis die Halfte ausmachen:
Transparenz bis zur ,grausamen Offenheit”. Wahlalternativen werden
dargelegt bzw. mdgliche Konsequenzen offen angesprochen.

- Zuverlassigkeit, Vertrauensaufbau und Partizipation als weitere wichtige
Grundlagen fiir eine gelingende Arbeitsbeziehung — z.B. Beteiligung der
Klientinnen, wo und wann die Treffen stattfinden. Die Empfehlungen zum
Abschluss werden gemeinsam mit der Familie erarbeitet.

- Vielfaltige systemische Methoden kommen bei der intensiven Arbeit mit den
Systemen zum Einsatz: Ressourcenarbeit, Timeline, Lebensfluss- und
Genogrammarbeit, Familienbrett,  Skulpturen, Rollenspiele, paradoxe
Intervention.

- Gute  Kooperation mit den  Jugendamtskolleglnnen aus den
Sozialblirgerhausern in Minchen. Seit Bestehen von TASK FORCE wurde ein
gutes Netzwerk mit unterschiedlichsten Einrichtungen in und auBerhalb
Minchens aufgebaut.

Besonders beeindruckt hat  uns,  welchen groBen Freiraum an
Gestaltungsmdglichkeiten die Mitarbeiterinnen bei ihrer Arbeit haben. Es wird nach
dem Bedarf geschaut: Was wird gebraucht? Was kann entwickelt, individuell
erarbeitet werden um ganz neue Wege zu ermdglichen?

Die Arbeit erfolgt ganz selbstverstéandlich immer im ,Tandem?”, ist ergebnisoffen und
maBgeschneidert. Das wird auch gegenliber den Jugendamtern so kommuniziert.

So ist es moglich mit Gelassenheit an das jeweilige Familiensystem und einzelne
Mitglieder anzudocken und wirksame Beziehungsarbeit in den hochkomplexen
Systemen zu leisten.

Im Verlauf der Prasentation bekamen wir durch Fallbeispiele und mithilfe
aussagekraftiger Statistiken aus dem Jahr 2018 einen Uberblick tiber die Klientinnen,
den Kontext und die Ergebnisse der Clearingprozesse.

Die Art und Weise, wie TASK FORCE mit der Evaluierung und Qualitatssicherung der
eigenen Arbeit umgeht, hat uns besonders gut gefallen: Ein Jahr nach Abschluss des
Clearings wird nachgefragt, wo die Familien aktuell stehen. Das erfolgt zunachst tber
telefonische Kontaktaufnahme mit der Anklindigung eines Fragebogens. Danach
wird dieser Fragebogen, in dem es vor allem darum geht, ob die entsprechenden
Auftrage erfiullt wurden, was gewirkt hat und wie die Empfehlungen umgesetzt
wurden, mit einem adressierten und frankierten Rickumschlag versehen an alle
Familienmitglieder und an das jeweilige Jugendamt verschickt.
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TASK FORCE hat sich zum Ziel gesetzt, die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des
Einsatzes stetig zu verbessern. Thematisiert wurde hierbei vor allem die Verbesserung
der Auftragsklarung als Grundlage der Arbeitsbeziehung zu Klientinnen und
Jugendamt.

Die Auswertung der Arbeit ist auch Gegenstand eines jahrlichen Zasurtags mit
Ruckblick und Jahresplanung. Einmal im Jahr findet neben individuellen
Fortbildungen der Mitarbeiterinnen eine gemeinsame Teamfortbildung statt. 2018
war das eine Fortbildung zum ,Zlricher Ressourcenmodell”.

Beim Uberblick tiber die Team- und Organisationsstruktur haben wir erfahren, dass
das Team in alle Entscheidungsprozesse einbezogen wird, sei es bei der
Weiterentwicklung der Konzeption oder bei der Einstellung von neuen Kolleglnnen.
Uns ist aufgefallen, dass die Mitarbeiterlnnen neben ihrer sozial-padagogischen oder
psychologischen  Grundqualifikation und systemischen Ausbildung weitere
Zusatzqualifikationen und  Kompetenzen mitbringen, die unterschiedliche
Schwerpunktsetzungen in der Arbeit moglich machen: z.B. Hebammenausbildung,
Elterncoaching, Erlebnispadagogik usw.

Im Verlauf der angeregten Diskussion wurden weitere Aspekte thematisiert:

Wir sprachen uber die Dokumentation von Sitzungen und Dokumentation der
Arbeitszeit; Uber Rufbereitschaften, Uiber die wochentlich im Wechsel stattfindende
kollegiale Intervision und externe Supervision; Giber Teampflege, Selbstfiirsorge, Gber
den Umgang mit langen Wartezeiten und Uber das ,Elternzeit’-Angebot: aktive und
ehemalige Eltern werden alle 6-8 Wochen zu einem Stammtisch eingeladen, der von
TASK FORCE — Mitarbeiterinnen moderiert wird.

Wahrend des Mittagessens konnten wir unseren fachlichen Austausch mit den
dazugekommenen Mitarbeiterlnnen fortsetzen und verschiedene Themen aus
unseren jeweiligen systemischen Arbeitskontexten miteinander abgleichen und
vertiefen. Besonders interessant war hierbei der Austausch tUber die Zusammenarbeit
mit den Kostentragern.

Am Nachmittag bekamen wir durch die aktive Teilnahme an einer kollegialen
Fallsupervision mit Fallvorstellung anhand des Genogramms und einer, durch
Beziehungsgesten und innere Satze angereicherten, sehr beeindruckenden,
Skulpturarbeit einen zusatzlichen Blick auf die systemische Arbeitsweise des Teams.
Die Ruckmeldungen der Reprasentanten der dargestellten Familie Uber ihr Befinden
und ihre Impulse werden genauso wie das Feedback der Beobachterlnnen von den
Fachkraften als Grundlage fiir eine Arbeitshypothese und fiir die Planung weiterer
Interventionen genutzt.

Herzlichen Dank, dass wir uns hierbei beteiligen konnten, vielen Dank an die
falleinbringenden Fachkrafte fir die Offenheit und das uns entgegengebrachte
Vertrauen.
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Mit der von eindeutig positivem Feedback gepragten Abschlussrunde ging der zweite
Teil unseres Besuchsprojekts zu Ende.

Wir haben TASK FORCE als eine durchweg von systemischer Haltung und
systemischer Arbeitsweise gepragte Einrichtung mit groBer nachhaltiger Wirksamkeit
kennengelernt, deren Mitarbeiterinnen neben der hohen fachlichen Kompetenz tber
ein hohes MaB an Offenheit, Kreativitat, Flexibilitdit und Durchhaltevermogen
verfligen. So ist es kein Wunder, dass die Nachfrage der 6ffentlichen Trager immer
starker wird und sich TASK FORCE Gedanken machen muss, wie in Zukunft lange
Wartezeiten vermieden werden kénnen.

Sehr eindrticklich war fir uns einerseits der wertschatzende Umgang mit den Familien
- immer bemuht um gréBtmaogliche Partizipation und Transparenz — und anderseits
der spulrbare, wohlwollende und firsorgliche Umgang miteinander im Team.
Psychohygiene, Selbstfiirsorge, gegenseitige Flirsorge und Teampflege nehmen einen
hohen Stellenwert ein.

Die vorgestellte Feedbackmethode der ,Kontenklarung” die in der Co-Arbeit
regelmaBig und im Gesamtteam einmal im Quartal angewendet wird, nehmen wir als
interessante Anregung mit nach Hause.

Besonders beeindruckt hat uns der schon erwdhnte groBe Gestaltungsfreiraum und
die maBgeschneiderten Umsetzungen. Die pauschale Finanzierung durch die
Kostentrager und mit welcher Selbstverstandlichkeit immer in Co-Form gearbeitet
werden kann, ist sehr bemerkenswert und motiviert uns, unseren Arbeitsbereich der
aufsuchenden Familientherapie AFT genauer anzuschauen und weiterzuentwickeln.

Vielen herzlichen Dank fiir die Organisation und Gestaltung dieses interessanten und
bereichernden Besuchstags.

Wir freuen uns schon auf unser drittes Treffen Anfang Juni zum Besuch bei
,Rickenwind” in Uberlingen.

Ulm, den 25.4.2019
Gabriele Schwager-Gondan
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Bericht Uiber den Einrichtungsbesuch bei TASK FORCE in Minchen

Verfasser: Rickenwind fur Familien,Uberlingen

Ansprechpartnerin: Claudia Mayer, Ralf Gagliardi

Dauer des Besuchs: 10 — 16 Uhr

Teilnehmerinnen am Besuchsprojekt: TASK FORCE, RUCKENWIND, OBERLIN

1. Besuchsverlauf

Wir wurden mit einem kleinen Frihstick begrifdt. Jan Gentz stellte mit seiner Kollegin
Susanne Kerber sehr anschaulich die Arbeit von TASK FORCE vor und lief3 sich nicht mit
unseren Zwischenfragen aus dem Konzept bringen. Beim gemeinsamen Mittagessen mit
dem TASK FORCE-Team kamen wir in kollegialen Austausch, bekamen Anregungen und
stellten Gemeinsamkeiten fest. Bei der kollegialen Fall-Supervision beteiligten wir uns
sehr verbunden mit den Kollegen von TASK FORCE und Oberlin anhand einer Skulptur-
Arbeit. Den anschaulichen Tag beschlossen wir mit einer kurzen Runde fiir offene Fragen
und Feedback.

2. Erlebte Mitarbeiterlnnen und (Teil-)Bereiche der Einrichtung

Wir lernten die Leitung und das gesamte Mitarbeiterteam von TASK FORCE kennen,
ausgenommen der erkrankten oder sich in Elternzeit befindenden Kolleg*Innen.

3. Was uns aufgefallen ist

Bei TASK FORCE gewannen wir den Eindruck eines aul3erordentlich wertschatzenden
und lernbereiten Umgangs untereinander und mit den Klienten, sowie ein breites
Ausbildungsspektrum im Team, eine grof3e Flexibilitat im Denken und Handeln, orientiert
an den Erfordernissen des jeweiligen Klienten-Systems.

4. Besprochene thematische Schwerpunkte

Systemisches Arbeiten mit Klient*Innen u. Angehdérigen
TASK FORCE arbeitet hochintensiv mit jeweils zwei Fachkraften eng mit dem ganzen

Familiensystem zusammen. Die ambulante Krisenintervention erfolgt tGber einen
Zeitraum von drei Monaten, in der Regel mit dem Ziel, in eine passende ,regulare®
Anschlusshilfe zu vermitteln. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt und dem Sozialraum.

Die im Selbstbericht beschriebenen systemischen Arbeitsweisen, fanden wir in der
Prasentation der Statistiken und Fallberichte, sowie der Schilderung konkreter
Arbeitsweisen aus dem Spektrum systemischer Methoden wieder. Untermauert wurde
dies durch die bereits erwahnte Teamkultur.

Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung

Es finden jahrliche Inhouse-Fortbildungen statt, Themenvorschlage hierzu kommen
aus dem Gesamtteam.

Es finden in 14-tdgigem Wechsel Supervisionen und kollegiale Teamberatungen statt.
Jabhrlich trifft sich das Gesamtteam zum Team-Building in einer zweitagigen Klausur.

DGSF
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Kooperation im regionalen Umfeld & Qualitatssicherung
Fallbezogen vernetzen sie sich sozialraumorientiert mit den verschiedenen Tragern in
den jeweiligen Bezirken.

Evaluation & Qualitatssicherung
TASK FORCE erhebt mittels Fragebdgen an die Klienten und Mitarbeiter die erlebten

Effekte ihrer Arbeit. Diese Erhebungen erfolgen einerseits unmittelbar nach
Beendigung der Hilfe und zusétzlich nach einem Jahr. In den jahrlichen Zasuren
werden die Auswertungen und organisatorischen Ablaufe im Gesamtteam
ausgewertet. Die Evaluationsergebnisse bestéatigten unseren Eindruck hoher
Professionalitat bei gleichzeitiger Bereitschaft, die Arbeit fortlaufend zu verbessern.

5. Konstruktiv-kreative Eindriicke und Erkenntnisse fur uns

TASK FORCE inspirierte uns einerseits durch den Umgang auf kollegialer Ebene z. B. mit
der Kontenklarung und dem Fortbildungskonzept des ,Zlricher Ressourcenmodells® als
Anregung fur eine mogliche eigene interne Fortbildung.

Andererseits beeindruckte das intensive Arbeiten, nah an den Bedirfnissen und
individuellen Mdglichkeiten der einzelnen Familien, welches durch das hohe Zeitbudget
ermoglicht wird. Gleichzeitig fordert die kurze Dauer der Hilfe eine hohe Dynamik. Wir
haben den Eindruck, dass das Team von TASK FORCE dieses Zeitbudget mit einer
hohen Flexibilitdt ausfillt. Das hat uns angeregt, eigene Handlungsroutinen zu
Uberdenken und ungewohnte Formen auszuprobieren, um unsere Zielgruppen noch
besser zu erreichen.

6. Anregungen u. Rickmeldungen fir die besuchte Einrichtung

Das Team von TASK FORCE hat grof3e Neugier bei uns geweckt und uns zu Nachfragen
angeregt, die stets beantwortet wurden.

Das wertschatzende Selbstverstandnis wurde fir uns im Umgang im Kollegium, in den
Berichten Uber die Klienten und in der Skulptur-Arbeit sehr deutlich spirbar. Uns
beeindruckte die Selbstkritische und reflektierte Herangehensweise, die sich wie
selbstverstandlich im Arbeitsalltag eingebettet zeigte.

Wir nahmen TASK FORCE als eine mit systemischer Haltung und systemischer
Arbeitsweise gepragte Einrichtung mit starker Nachhaltigkeit, hoher fachlicher
Kompetenz, Offenheit, Kreativitat und Flexibilitat wahr und fanden die Angaben aus der
Selbstbeschreibung vollumfanglich bestatigt. Da wahrend des Besuchs kein direkter
Klienten-Kontakt mdglich war, konnte dies natirlich nicht in einer live-Begegnung
,2aberprift* werden.

Vielen herzlichen Dank fur die Organisation und Gastfreundlichkeit an diesem
inspirierenden Besuchstag. Wir freuen uns schon darauf, die beiden Partnereinrichtungen
bald in unseren Raumen begrif3en zu dirfen.

Uberlingen im Juni 2019
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