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Jetzt stehen Sie wieder auf. I's ging mir nur darum zu verdeutlichen,
was passiert, wenn man an etwas festhdlt, ohne sich zu bewegen.
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INHALT

Intro

1. NEW WORK - die neuen Bewegungen in Unternehmen
1_VUKA oder die Grenzen der alten Welt
2_ New Work: die Spielarten der Agilitat
3_ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

2. NEW CONSULTING? —Was heiBt hier systemisch beraten?
_Paradigmenwechsel _Missverstandnisse _Neue Themen + Altbewahrtes

Zwischenfazit

THERESIA VOLK
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VUKA oder die Grenzen der alten Welt

DIE ALTE WELT

Es war einmal: Veranderungsphasen

»

A

Abwehr
Widerstand Integration

Selbstvertrauen

Systemleistung

Rationale
- Akzeptqnz
Frustration
Vorahnung i}
- Offnung
Neugier,
Erprobungen
Gewissheit
Schock Emotionale
Akzeptanz
Trauer .
nach: Roth, S. (2000):iEmotionen im Visier: Neue Wege des Change Managements. Z;it
Entscheidung Verdffentlichung Einfihrung

THERESIA VOLK
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’ VUKA oder die Grenzen der alten Welt

HEUTE

Permanenz der Veranderung

Nagel (2007}

Wahrgenommene Kompetenz der Betroffenen

Rigall et

Kraus et al. (2004)

“l') ‘v'f , Gleichgewicht
\ ~ ‘\,\ - Fatzer (1933) / Streich (1997}
Heitger & Doujak (2002)
Zeit

THERESIA VOLK
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VUKA oder die Grenzen der alten Welt

Friher: Inkrementale Veranderung

Organisationaler Wandel durch

» Fine-Tuning

> exakt passende Methoden und Vorgaben

> hohe Kontrolle und Steuerungsfahigkeit

» Forderung von Commitment und Identifikation
» Forderung von bestehenden Beziehungsmustern

und Selbstvertrauen

THERESIA VOLK
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VUKA oder die Grenzen der alten Welt

Heute: fundamentale Veranderung

Organisationaler Wandel

> ist tiefgreifend und abrupt

.
» Neugestaltung des Gesamtunterne mens ~ 3
.- -

> Neudefinition von Arbeitsmodellen nielbsfl@née,pt
L
> verandert das bestehende Mind- et fr‘, e-breaking)

» schmerzhaft fir alle

THERESIA VOLK
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’ VUKA oder die Grenzen der alten Welt

GRENZEN DER ALTEN WELT
Die Symptome

manifestieren sich in:

- Change-Mudigkeit
- Tragheit

— Zynismus

— Organisationalem Burnout

THERESIA VOLK
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\ VUKA oder die Grenzen der alten Welt

GRENZEN DER ALTEN WELT

in der Energie-Matrix

hoch
o korrosive produktive
=) Energie Energie
&
L
@
©
5
'3 resignative entspannte
b} . -
£ Energie Energie
gering Qualitat der Energie hoch

nach Prof. Dr. Heike Bruch, St. Gallen
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VUKA oder die Grenzen der alten Welt

im Verhalten
hoch
korrosiv: produktiv:
« MA/ FK fliehen in Aktionismus, « MA/ FK handeln entschieden,
* behindern aktiv Veranderungen, um Probleme zu I6sen
<) * beteiligen sich oft an Aktivitaten, « empfinden ihre Arbeit als wichtig
% die andere schwachen sollen, und herausfordernd
oo « sind oft zynisch gegeniiber den * suchen standig nach neuen
g genannten Unternehmenszielen Chancen fiir das Unternehmen
:*g resignativ: entspannt:
S * sind deprimiert und entmutigt « MA/ FK sind gelassen und entspannt
1= * glauben, dass es keine Zukunft « fiihlen sich wohl bei der Arbeit
fur ihre Arbeit gibt * sind zufrieden mit ihren Ergebnissen
* tun sich leid
gering Qualitat der Energie hoch

THERESIA VOLK
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’ VUKA oder die Grenzen der alten Welt

GRENZEN DER ALTEN WELT

Was ist passiert?

Vorhersagbarkeit —}’

unsere 'I_[-‘-_TﬂgESE'h'-.'-,I'Indlg'H'E'It ,f ) i
Is i
Geschwmdﬂﬁke‘t d ur Ab diesem Zeitpunkt i
ymuns ne gelten neue Regeln '
fiir ERFOLG! : >
W
Vergangenheit (Gegenwart Zukunft
© HD Wilms

THERESIA VOLK
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’ VUKA oder die Grenzen der alten Welt <5 ‘\i’(iiﬁl ~

DIE NEUE VUKA-WELT SECHESES

V.i “lr

olatilitit ‘

Ambiguitét

K mpl

exit
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

NEW WORK
Agilitat: Antwort auf Komplexitat + Hyperdynamik

@MM de) \\
Kum c}ew Kmde

(Kunde.)
Unde, Qrqanisation

-:FUh v V)g * Wie kommen diese Beobachtungen in die Organisation?
* Wer greift sie auf, mit wem?
* Geht das schnell genug?

Blitische
Entscheidv nY

THERESIA VOL

thv. | Management Consulting —
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

OLD WORK

Klassisches Wasserfall

Definition

Lastenheft + Pflichtenheft \'

Entwurf Softwarearchitektu /“

dell 4

» Wetfst Du, wie Du Gott zum

Lachen bringen kannst?

Erzahl ihm Deine Pldne.

(Blaise Pascal zugeschrieben

Mrmg

Implementieruhg Softwa(e\

Abschluss

Uberpriifung W

Wartung

THERESIA VOLK
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

Klassische Ergebnisse

LOLLE

Wie der Kunde Wie der Projektleiter  Wie der Designer Wie der IT'ler Was der Tester Wie der Verkaufer
es erklarte es verstand es gestaltete es programmierte erhielt es beschrieb

=il

Wie das Projekt Was beim Kunden Was dem Kunden Wie die Wartung Wie das Marketing  Was der Kunde

iSwing

dokumentiert wurde installiert wurde berechnet wurde aussah es bewarb gebraucht hatte
THERESIA VOLK
thv. | Management Consulting
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

DAS KONZEPT AGILITAT

ist entstanden aus der Softwareentwicklung

. Wir erschlieBen bessere Wege, Software zu entwickeln, indem wir es selbst tun und
anderen dabei helfen. Durch diese Tatigkeit haben wir diese Werte zu schatzen gelernt:

* Individuen und Interaktionen haben Vorrang vor Prozessen und Werkzeugen.
«  Funktionsfahige Produkte haben Vorrang vor umfassender Dokumentation.
«  Zusammenarbeit mit dem Kunden hat Vorrang vor Vertragsverhandlungen.

«  Reagieren auf Veranderungen hat Vorrang vor strikter Planverfolgung.

Das heifit, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden, schatzen wir die
Werte auf der linken Seite hoher ein.”

Agiles Manifest vom Februar 2001 (17 Erstunterzeichner) THERESIA VOLK

thv.| man agement Consulting
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

AGILES ARBEITEN
bedeutet

Es geht im Kern um eine neue Art und Weise des gemeinsamen Arbeitens, um
Haltungen, Uberzeugungen und Denklogiken: Einfachheit, Funktionalitat, Transparenz.

> Funktionsubergreifende, selbstorganisierte Teams ohne disziplinarische
Vorgabenlosen komplexe Probleme, reagieren schnell und flexibel auf
Kundenwiinsche, arbeiten mit iterativen Verfahren eng mit den Kunden
zusammen, setzen auf Visualisierungen des Workflows und Retrospektiven.

Wenn Organisationen agil arbeiten, verlieren hierarchische Trennungen und Positionen
im Organigramm an Relevanz.

Im Vordergrund stehen die Selbstorganisation wechselnder Teams und ihre

situative Fachkompetenz und Fiihrung.

THERESIA VOLK

thv.| man agement Consulting
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

DIE AGILEN ARBEITSFORMEN

’ Rebtexis ’ e Rollen:  Product-Owner
‘ 0n 0 MWV L
| SCVUW\ Sher Scrum-Master
Prozess Team
Dafly 1Y Ylours
Servm . . .
Meetings: Sprint Planning
Py ks : Dal_ly Meeting
| %, Skares L Sprint Review
o — % e v~ o3
A J © he—
| — > Artefakte: Product-Backlog
3 { Produet Sprint Soriut Tnished Sprint-Backlog
g \ Backlog / Backlog priv Work Burn-down-Chart
= o vnkive rdichhtun
? Quelle: Scrum.ors 2 pUnRrely. Jewdiehdowy
N
o THERESIA VOLK
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New Work: die Spielarten der Agilitat

Zum Vergleich: Klassische Arbeitsweise

Definition

Lastenheft + Pflichtenheft \'

Planung

Entwurf Softwarearchitektur \

Durchfiihrung

Implementierung Software

~

|

Abschluss
Uberpriifung

~

Wartung

THERES
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‘ New Work: die Spielarten der Agilitat www.theresia-volk.de

DIE AGILEN ARBEITSFORMEN

Scrum

THERESIA VOLK

lh\". Management Consulting
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\ New Work: die Spielarten der Agilitat

DIE AGILEN ARBEITSFORMEN

Canvas

Schlusselpartner

Schisseiressourcen erhalten wir van Partnem?
vaum AltivEsten fChren Partner durch?

Motivation fir Partnarschaften:
Optimierung und

van Risiken und
Erwarben von bestimmten Ressourcenund AKTitaten

@

Schlusselaktivitéten a

Wolche SchiCsselaktlviaten erfordem unsere Wertangebota?
Unsere Vertriebskansle?

Kundenbezienungen?

Einnahmacuelien?

Kategorien:

Produktion

Problemisung
PiattformenyNatzwarke

Schlusselressourcen
Weiche Schisselressourcen erfardem

Ressourcanarten:
Physisch

Incalektuall (Marken, Patantan, Urbe berrchea, Daten)
Monschich

Finanzied

oy
Wertangebote 17

Walchen Wert bieten wir dem Kunden an?
Kundenproblem 1asen wir?

Kundenbeziehungen
Weiche Art von Beziehung erwartet jodes
von uns?

Weiche Beziahungen haben wir schon
Wie sind sie in den Rest unseres
Geschiftsmodells integriert?

‘Wie kostenintensiv sind sie?
Beispiele:

intensive persaniiche Betreuung
SeitstService

automatisienter Sarvice
Communities

Mitwirkung

\ 4

Kundensegmente

FOr wen schaffen wir Werte?
Wer sind unsare

Kanéle

Ober weiche Kandle wollen unsare Kundensegmente
erereicht werden?
Wia emeichen wir sie?

Wia sind die Xansia integriert?

‘Welchar ist am effeitivsten?

Wieichar ist am koatengOnstigsten:
Wia integrieran wir e 1 e Raseecuting?
Kanalphasan:

1. Aufmerksamkeit: Wie schaffen wir f0r unsere
Procukie Aufmerksamieit?
2. Bewartung: Wie heifen wi unseren Kundan, unser
Wertangebot

2u bawerten?
3. Varmittiung: Wie vermiceain wir unsere Wertigkeit?
4. After Saies: Wie stellen wir die Kundenbetreuung

nach dam Kauf sicher?

2

wichtigsten Kunden?

Kostenstruktur

Welches sind mit unserem
Welche

sind am

Welche. sind am
Ist Thr Geschift Ubarwiegend:

Kostenoriantiert (schmaie
Bolsplalcharalderistia:
Festproise (Gehltar, Miaten, Gebrauchspegenstinde)

kosten

Mengenvorteila
Verbundvortaiie

Waertorientiart (Fokus auf Schaffung von Wertan, mmmnvam)

Q®

Was zahlen
wie m sie aktuei?
Wie wirden sie

Typen

verkaut

Nuezungsgebnr
Migiedagecan
Vertain/Venmistung/Lessing
Lzenzen

Makisrpabahren

Werbung

Einnahmequellen

Wofdr sind d. Kunden gewillt zu bezahlen?
e alcuell?

o vornugsweise
wi-vnmmarmmmsmmmmm bezogen auf den Gesameumsatz?

Festproise Variable Preise
Preigserhandiun;

gen

Abhsngig von
AbhEgig vom
Abhsnging von der Menge

AGIL IN DER '"VUKA'-WELT

FRANKFURT, 20. MARZ 2018
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

DIE AGILEN ARBEITSFORMEN

dNvas

Key Partners

@

Key Activities

Value Propositions

Customer Relationshin

four Custome
CLASSROOM e 4
INSTRUCTION 7

ATMEDATKIDS 1o 0l 00 DONOR-BENEFICIARY

PROVIDE SERVICES

Customer Segments

CONTRACTOR
MINISTRY EONTRACTOR TEACHERS MORE AUTOMATION MORE WILL PROVIDE TRAINING. crie MINISTRIES OF
OF SECURITY (PROBABLY FULL TIME OPPORTUNITIES PURSUE HIGHLY MATERIALS, LOGISTICS STRANGE POLLTICAL REN TREASURY
PROGRAMMERS) WILL BE RECOGNIZED TO CONTRACTOR N-Z"mL 05-“\055 o AND INDUSTRY
AND EXPLOITED PROFESSIONS LIKE TEACHERS
PROGRAM HOW TO HANDLE
WILL s
MAKE BETTER WILL BETTER h | T TECHNOLOGY
INFORMED DECISIONS COMMUNICATE WITH C annets EDUCATION COMPANIES
ABOUT AUTOMATION AUTOMATION
PROFESSIONALS .
-~ ,
~ FROM ABOVE
PERSONAL TARGETED
¥ MARKETING
INTRODUCE A SHORT
MORE WILL BE ABLE B
TO FILL IMPORTANT e
TECHNICAL POSITIONS -, NTO SoHOoLS 1. ONLINE,
IN CONSCRIPTION WORD OF MOUTH.
BASED ARMY TALKS AT CONVENTIONS
AND BIG COMPANIES
2. ONLINE + IN PERSON
-y T 3.4.,5 ONLINE +
= l I AT SCHOOL
NEED FOR TEACHING
MATERTAL ON
AUTOMATION ATMED KIDS WILL LEARN YET TO SEE AT 5CHOOL
AT NON-PROFESSTONALS SOMETHING -
(NOT NOW, NOT EVER) INTERESTING . S
AND RELEVANT
T4 Tt TR IN ISRAEL (AT FIRST)
Cost Structure Revenue Streams SOVERNMENT CONTRACT EpucATION
It business m hatva ing to pa MUCH BUREAUERACY
EMPLOYEE SALARIES MAR TEACHER SALARIES ENDS IN BI6 TRAINING FEES,
xs;tus 75'0 INVESTMENT WHICH ARE
MOSTLY FIXED, VARTABLE SUBSCRIPTION FEES
ECONOMY OF SCALE FINED 2
TREASURE, INDUSTRY
14 TEACHER RECRUTTMENT
CREATING MATERIALS AR AR INCENTIVES YET TO SEE
FIXED VARIABLE, olR A Tens
ECONOMIES OF SCALE VARTABLE, ECONOMY OF SCALE
AND SCOPE ECONOMY OF SCALE
thv.| Management Consulting
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat www.theresia-volk.de

DIE AGILEN ARBEITSFORMEN
Design Thinking

X, S
| i/{d,,,,

&

Phase 1 _ Phase 2 Phase 3 _ Phase 4 - Phase 5 _ Phase 6
Verstehen = Beobachten ¥ Synthese ¥ Ideenfindung ™ Prototypen ™ Testen

THERESIA VOLK

thv. Management Consulting
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’ New Work: die Spielarten der Agilitat

DIE PRINZIPIEN
der Agilitat

Adaption - fahig, sich an Veranderungen anpassen
Business Value - kein ,nice-to-have’ sondern nur was notwendig ist
Active User Involvement - Einbeziehung der Kunden in die Entwicklung
Accepted Responsability = fokussiert verfolgen, was man als sinnvoll akzeptiert
Visionalizing = Arbeit sichtbar machen
Baby-Steps - iteratives Arbeiten, schrittweise Annaherung an das Ziel
Empowered Team —> verfiigt tber alles, was es flir zeitnahe Entscheidungen braucht
Flow - Balance zwischen Uber- und Unterforderung (Shared-Zone-Verkehr)
Seeing the whole = Beitrag zum Gesamtnutzen vs. Silodenken
Inspection - stetiger Abgleich mit der Realitat, Lernen aus Fehlern

etc. THERESIA VOLK

thv.| man agement Consulting
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\ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

NEUE VERHALTNISSE
Die bisherige Statik wankt

Die Beziige zwischen relevanten Umwelten verandern sich radikal

Organisation — Kunde
Organisation — Organisation (Subsystem — Subsystem)

Organisation — Mitarbeiter/in

THERESIA VOLK
Management Consulting

nt Consulting ——

thv.
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — KUNDE

Prozess-Umkehr

Bisher:

 Kunde agiert: kauft oder bestellt

 Organisation reagiert auf Bedarfe:
fertigt nach Bestellung und liefert

THERESIA VOLK

lh\ .| Management Consulting ——
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — KUNDE

Prozess-Umbkehr: der Algorithmus ermoglicht es

W e o Jetzt:
» Organisation agiert: empfiehlt, weil,
was Kunde wollen konnte; liefert vor Bestellung

THERESIA VOLK
Management Cons in

nt Consulting ———

thv.
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Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — KUNDE

Chancen erkennen und schnell reagieren

T e s
MIGROS \__/l

Wer zu spat kommt,
den bestraft der Newcomer,
der den Markt bereits aufgemischt hat.

Wer zu frith kommt,
bleibt auf den Kosten sitzen.

THERESIA VOLK
thv. | man agement Consulting
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Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — ORGANISATION

Ein Organigramm

sorgt fiir den gepflegten Waffenstillstand zwischen den Firstentiimern

THERESIA VOLK
.| Management Consulting
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — ORGANISATION

Die Subsysteme geraten aus dem Trott

THERESIA VOLK
thv. | Management Consulting




’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — ORGANISATION

Balance aus stabil und fluid

Wie geht Selbstorganisation?

Wie werden Entscheidungen getroffen?

Wozu braucht es die Fiihrungskraft?

agiles
Netzwerk

Wo bleiben Macht und Mikropolitik?

Was ist fest, was flexibel? Und wenn ja, warum nicht?

THERESIA VOLK
thv. | Management Consulting —
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — ORGANISATION

Balance aus stabil und fluid

— ROLLE DER MITARBEITER —

SELBST-
ORGANISIEREND

UMSETZER

Re
-0 ap

i

uberlastete
Organisation

GESTALTER

agiles
Netzwerk

ORGANISATIONS:-
—— DESIGNS ———

GESTEUERT

£
T Q
VY.

Weisung & Kontrolle

entwickelt von Haufe Umatis

Der Haufe-Quadrant
Aus: HBM 2017/4

Organisationsmodell

Schattenorganisation

thv.
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — ORGANISATION
Modelle im Wandel der Zeiten

Impulsive Traditionelle Postmoderne Integrale
Organisationen konformistische pluralistische evolutionare
(Rot) Organisationen Organisationen Organisation
(Bernstein) (Grin) (Petrol)
Metapher Maschine
Werte * Objektivitat
* Rationalitat
» Materieller Erfolg
* Leistung
Management Predict & Control
Paradigma
Errungen- * Innovation
schaften * Verantwortung
* Leistungsprinzip
* Shareholder Value
* Effizienzsteigerung
Beispiele Multinationale
Konzerne
Quelle: F. Laloux: reinventing Organizations THERESIA VOLK

thv. Management Consulting

Seite 36 AGIL IN DER 'VUKA'-WELT FRANKFURT, 20. MARZ 2018




’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — MITARBEITERIN

Zutrauen und Zumutung

No( lﬂQCL HTA,;)L

bis 2um wichiten
Scru M—RCV;CW.-.

v s
Was Wat Priorﬂ'"%'b'd’?

Was Lann icha en}ScL\e?c/ct'\?

g arbele

ot /

'_-E elzmvtmw}-

; Wwo \""’(IC ,,

=

= /|
tab) “ay
N

=

(Vo]

THERESIA VOLK
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‘ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — MITARBEITERIN

Kernkompetenz: , Agile Mindset”

Viele Unternehmen stellen
das Agile Mindset ins
Zentrum lhrer
Kompetenz-
profile

Agiles
Mindset

bedeutet:
sich schnell und
flexibel auf neue und

komplexe Situationen
einstellen und den
Wandel proaktiv
gestalten

Seite 38 AGIL IN DER 'VUKA'-WELT
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Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — MITARBEITERIN

New Challenge: Kontrollverlust und Spal3 dabei
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’ Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

ORGANISATION — MITARBEITERIN

Der flexible Mensch, tiberfordert

« ,Drift": langfristige Ordnung > > > ,neues Regime kurzfristiger Zeit"
 Deregulierung: feste institutionelle Muster > > > maandernde ,Strukturen’

 Destabilisierung: ,feste Charaktereigenschaften” > > >, Vermeiden
langfristiger Bindungen” und , Hinnahme von Fragmentierung”

 Deutungsverlust; , Im flexiblen Regime ist das, was zu tun ist, un/esbar
geworden”.

* Der flexible Mensch ist ein ,nachgiebiges Ich, eine Collage von Fragmenten®” —

ohne Koharenz.
(Richard Sennet: Der flexible Mensch)

THERESIA VOLK
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INHALT

Intro

1. NEW WORK - die neuen Bewegungen in Unternehmen
1_VUKA oder die Grenzen der alten Welt
2_New Work: die Spielarten der Agilitat
3_Neue Verhaltnisse: die Statik wankt

2. NEW CONSULTING? —Was heiBt hier systemisch beraten?
_Paradigmenwechsel _Missverstandnisse _Neue Themen + Altbewahrtes

Zwischenfazit

THERESIA VOLK
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!
NEW CONSULTING

Was heil3t hier systemisch beraten?

Die Lage ist hoffnungslos,

aber nicht ernst.

Paul Watzlawick

THERESIA VOLK
Management Consulting

thv.
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New Consulting?

PARADIGMENWECHSEL

gespeist aus 2 Quellen

1. Technologisch: Disruption und Turbulenzen (VUKA lasst griiBen) verandern
Organisationen und Arbeitswelten

2. Kulturell:
unsere bislang tragenden kulturellen Grundpfeiler Wahrheit und Konsens

werden ersetzt durch > > Experiment und Chance <<
Dies ist die grundlegendere Anderung.

wIHeifse Anforderungsdinderungen

selbst spit in der Entwicklung willkommen!*
(Agiles Manifest)
THERESIA VOLK
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’ New Consulting?

PARADIGMENWECHSEL

Konstruktivismus ist Fakt

The belief that one’s view of reality is the only reality
is the most dangerous of all delusions.

Wir sind nun in jener Welt angekommen, die wir seid jeher beschreiben:

>> Wirklichkeiten sind konstruiert
>> Ambiguitaten, Subjektivitaten, Multiperspektivitaten
>> Kontext, Kontext, Kontext
>> Es kommt drauf an” hoch x
>> Parallelwelten, soweit das Auge reicht

Doch: Das , Ende der Wahrheit” fiihlt sich fremd an

und die systemischen Prinzipien iiberfordern.

THERESIA VOLK
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New Consulting? www.theresia-volk.de

Meissners Strategen

[ )

Vielleicht sagen Sie jetzt, das ist gar kein Kreis. Aber so einfach

wollen wir es uns ausnahmsweise nicht machen Quelle: SZ 27.01.2012
THERESIA VOLK
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’ New Consulting?

+AGILE” MISSVERSTANDNISSE
Turbo auf Rezept

Schnell, schneller, agil = , Agilitat” als beschleunigter Aktionismus

«  Tools statt Prinzipien > Design-Thinking-Produktion am FlieBband
—> Dieser Deckel passt auf alle Topfe
—> Wer nicht mitmacht, ist von gestern

o Wird schon werden - Team: Toll ein andrer macht's.
o Sicher ist sicher = Im Zweifel: Alles hort wieder auf mein Kommando!

. Ganz oder gar nicht = Wenn nicht alle mitmachen, bringt's nichts
... und alle machen sowieso nie mit, also lassen wir’s.

THERESIA VOLK
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’ New Consulting?

+AGILE" MISSVERSTANDNISSE
Achten Sie auf die Packungsbeilage

Denn

Organisationale Spannungs- und Konfliktfelder [6sen sich nicht auf, sondern
werden lediglich auf neue Weise und/oder anderswo verhandelt

Jede Flexibilisierung braucht feste, belastbare Routinen

Eine Organisation kann nur ihre eigene Version entwickeln: , Scrum but”

THERESIA VOLK
Management Cons N g

nt Consulting ——

thv.
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’ New Consulting?

NEUE THEMEN + ALTBEWAHRTES

Der Durchbruch der alten Schleife, endlich.

Ausprobieren

Was wollen wir verdndern? Welche neuen,
agilen Ansatze wollen wir ausprobieren? .

Welche Muster miissen wir unterbrechen, \
um fiir Neues offen zu sein? h

Peobachten

Wo stehen wir zum Thema Agilitat in ’
der Organisation gerade? o
Wie ldsst sich das Erlebte beschreiben? A

Wo lduft es gut und wo nicht? Woran i
merken wir das?

Refle klieren ./

.
~
- bl
/”
Welche Spielregeln helfen uns, agiler zu W2

werden und welche blockieren? P

Welche wirksamen Ableitungen kénnen /
wir fir die gewiinschte Veranderung W
formulieren? Q

lernent

Wie kénnen wie diese Erkenntnisse im
operativen Alltag umsetzen?

Wie kann eine Institutionalisierung
erfolgreicher Experimente gelingen?

AGIL IN DER '"VUKA'-WELT

thv.
FRANKFURT, 20. MARZ 2018
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New Consulting?

NEUE THEMEN + ALTBEWAHRTES

Neue Rollen

Geschaftsfithrung

. Linienmanagement
Project Owner :

Sach-

Ebene
Sozial- Zeit-

Selbstorganisiertes Scrum Master
Team

l THERESIA VOLK
thv.| Management Consulting -
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’ New Consulting?

NEUE THEMEN + ALTBEWAHRTES

neue Probleme

Teammitglieder: kennen ihre Zustandigkeit nicht, ergreifen keine Initiative,
gehen ganz unterschiedlich mit der Unsicherheit um, sind keineswegs
fehlertoleranter als der Chef (Umgang mit den Schwachen anderer)

Fiihrungskrafte: haben Angst vor Missbrauch der Eigenverantwortung;
fallen zurtick in alte Muster; stehen nach wie vor unter Ergebnisdruck

Schnittstellen: Schwierigkeiten zwischen agilen und nicht-agilen Teilen der
Organisation

Prozesse: Zielvereinbarungssysteme passen nicht mehr
THERESIA VOLK
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’ New Consulting?

NEW CONSULTING?

Was bedeutet dies fur systemische Beratung

Felddynamiken verandern sich

« Wie wirkt sich das auf die konkrete Beratungspraxis aus?

* Reichen die systemischen Theorieansatze aus, diesen Paradigmenwechsel
zu beschreiben und verstehen?

»  Andern sich auch die Geschaftsmodelle fiir Beratung?

THERESIA VOLK
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ZWISCHENFAZIT
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Zwischenfazit

DIE WELT(EN)

ausrechenbar

ind fragiler £ %\M,.m denn je

THERESIA VOLK
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\ Zwischenfazit

DER ABSCHIED

von den alten Arbeitswelten ist schmerzhaft

Agile Prinzipien sind der
faszinierende Versuch, sich der
vielschichtigen und fragilen Welt
mit Verantwortung, Mut

und Tatkraft zu stellen.

Auch wenn sie uns (uber)fordern.

Die Alternativen sind:
simplifizierende Eindeutigkeit,
kognitive Geschlossenheit und
die Sehnsucht nach dem starken
Mann.

Paul Klee (1879 — 1940) THERESIA VOLK

thv. Management Consulting
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DANKE

und flrs Zuhoren

+49 172 860 18 29
thv@theresia-volk.d
wawhereseok de THERESIA VOLK
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