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Umweltkrisen als

Verhaltensproblem
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Umweltverhalten als
Gegenstand der Psychologie

Umweltschutzist ~ » Umweltschutzendes Engagement

Psychologie — Teilnahme an Umweltinitiativen
Erklarung und — Petitionen unterschreiben
Vorhersage — Boykott umweltschad. Produkte
Individualistische — Akzeptanz umweltfreundlicher
Modelle Policies
Das Modell . Umweltre_levantes A!Itagsverhalten
Sozialer Identitat — Energieverbrauch im Haushalt

— Kauf umweltfreundlicher Produkte
Anwendung

— Verkehrsmittelwahl (z.B. OPNV statt
MIV; E-Auto statt Verbrenner)

— Mulltrennung
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Was bringt die Leute in die
Elektroautos?

(Barth, Jugert & Fritsche, 2016, TranspF)

 Was sagen E-Mobilitatsexpert*innen und —laien?

Frage Kategorie Experten | Laien
(9) (33)
Was erhoht die Akzeptanz? | Umweltfreundlichkeit 7 18

Geringe Wartungskosten

Was reduziert Akzeptanz?

Kaufpreis

/Personllche

Begrenzte R({

Werte, Kosten

Fehlende Infrax. & Nutzen
Wichtigste Faktoren Kaufpreis O — | 21
Reichweite 4 9




Pradiktoren umweltbe-
wussten Verhaltens im Alltag

Umweltschutz ist -
Psychologie Elnstellung

(Handlungsergebnis x
« umweltfreundlich? dessen Wert)

« Kaufpreis/Wartung
« Reichweite?

Erklarung und
Vorhersage

Individualistische

Modelle
pogMoael Umweltschutz als individuelles
ozialer Identitat ] ntention
Entscheidungsproblem?
Anwendung ;
entsprechen)
Wahrgenommene
Verhaltenskontrolle
« Infrastruktur? (Erwartung Barrieren x ., v
Einfluss der Barrieren) ‘a| Verhalten
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Umweltkrisen sind Kollektive
Probleme
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Aggregiertes
Verhalten Vieler

Umweltkrisen
sind kollektive
Probleme
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Kollektive Antworten fur
kollektive Probleme

. Individuer) allein konnen
Umweltkrisen weder

— wahrnehmen (Appraisal),

— noch effektiv mit ihm umgehen
(Response)
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Wahrnehmung von
Umweltkrisen
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Antworten auf Umweltkrisen
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Antworten auf Umweltkrisen

Personliche Hilflosigkeit

Soziales Dilemma
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Antworte eltkrisen

Losung: Kollektives Handeln




Umweltschutz ist

Psy

Erkl

Vorhersage

Indi

Modelle

Das Modell

chologie

arung und

vidualistische

Sozialer Identitat

Anwendun

Antworten auf Umweltkrisen



Kollektive Antworten fur
kollektive Probleme

Umweltschutzist  * |ndividuen allein konnen den Klimawandel
Psychologie weder

Erklarung und — wahrnehmen (Appraisal),

Vorhersage — noch effektiv mit ihm umgehen (Response)
ndividualistische  *  Bisherige Forschung fokussiert personale
Modelle oder interpersonale Kausalfaktoren

Das Modell — Persqnl!che Werte und Emste]lungen
Sozialer Identitat — Personliche Kosten-/Nutzenbilanzen

— Personliche Selbstwirksamkeit
— Subjektive Normen
« Ohne kollektives Denken (,Wir®) ist

personliches Umwelthandeln schwer
vorstellbar

Anwendung
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Gruppen als Quelle
wahrgenommener Kontrolle

* Ansatz sozialer Identitat : ,Wir" statt ,lch” (soziale
Identltat; Tajfel & Turner, 1979; Turner et al., 1987)

« Wahrgenommene kollektive Wirksamkeit kann
personliche Kontrollwahrnehmungen erhohen

Ingroup als
Soziales
Personales) Selbst: Wir il Ormwelt
Selbst:Ich,/ T 7 A .

* Gruppenbasierte Kontrolle (rritsche et al., 2013; Stoliberg et al., 17,

— Handeln im Sinne des sozialen Selbst

— Kontrollbedrohung erhoht ingroup bias und
Konformitat mit Ingroup-Normen
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Der Ansatz Sozialer Identitat

(Kessler & Mummendey, 2008; Reicher, Spears & Haslam, 2010; Tajfel
& Turner, 1979; Turner et al.,1987)

Ingroup Identification: Definition des Selbst
als ,Wir" statt ,Ich”

Fuhrt zu ...

— Depersonalisierung & Selbststereotypisierung

— Handeln im Sinne wahrgenommener
Gruppenziele und -normen
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Depersonalisierung &
Selbststereotypisierung

lch bin Maria Muller
und mag ...

Ilch bin Umweltschutzerin
und mag ...
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Social Identity Model of Pro-
Environmental Action

(SIMPEA,; Fritsche, Barth, Jugert, Masson & Reese, 2018, PsycRev)

RESPONSE
(Pro-Environmental
Behavior)

Enwronmenta/ %

Crisis

APPRAISAL

Ingroup Identification

(e.g., as environmentalists, citizens of

town x, ...)

<::| Collective Efficacy Beliefs

Ingroup Norms and Goals

i}

A\

Emotions & Motivations
(Both Personal and Collective)
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Kollektive Wirksamkeit

umweltschutzist o KQllektive Wirksamkeit: Die Wahrnehmung,

Psychologi : : .
N dass die eigene Gruppe ,Kontrolle, Einfluss,
cororea Starke und Wirksamkeit besitzt, ein

| gruppenbezogenes Problem zu losen®(van
:\;g'c;’é‘ﬂ:a"s“s‘;he Zomeren et al., 2008)

* |dentifikation mit (agentischen)
it Eigengruppen erhoht bzw. restauriert

Anvend Selbstwirksamkeit (Greenaway et al., 2015; Stollberg,
miyenaung Fritsche & Béacker, 2015)

 Erhoht kollektive Wirksamkeit die Intention
zu personlichem Umwelthandeln?




Umweltschutz ist
Psychologie

Erklarung und
Vorhersage

Individualistische
Modelle

Das
Soz

Modell
ialer ldentitat

Anwendung

Studie Kollektive Wirksamkeit

(Jugert, Greenaway, Barth, Buchner, Eisentraut & Fritsche, 2016,JEnvP)

“Generation U30 is making
the switch to New Mobility®

VS.
“Generation U30 is not making

the switch to New Mobility*

26"

N=284 univ students

H59*** 44**
Wahrg. Wahrg. Umwelt-
koll. )
Wirksamk > personl. | freundl.
Wirksamk. Intentionen

IE=0.07, SE=0.03, bias-corrected 95% CI: 0.023, 0.127
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Social Identity Model of Pro-
Environmental Action

(SIMPEA,; Fritsche, Barth, Jugert, Masson & Reese, 2018, PsycRev)
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Normen der Eigengruppe

umweltschutzist o Soziale Normen:

Psychologie
y__ g — Regeln und Standards innerhalb von Gruppen,
cororea die Sozialverhalten leiten und beschranken
| (Cialdini & Trost, 1998)
Modai oo Effekte praskriptiver und deskriptiver

Dad Model Normen (Smith et al., 2012; Gockeritz et al., 2010)

Sozialer ldentitit o | 9jen unterschatzen den Einfluss sozialer
Anwendung Normen (z.B. Energiesparen; Nolan et al., 2008)
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Vorstudie: E-Mobilitats-
experten & -laien

(Barth, Jugert & Fritsche, 2016, TranspF)

 Welche Faktoren sehen E-Mobilitatsexperten und —laien als
wichtig fur die Vorhersage von E-Mobilitatsintentionen?

Frage Kategorie Experten | Laien
(9) (33)
Was erhoht die Akzeptanz? | Umweltfreundlichkeit 7 18
Geringe Wartungskosten | 6 8
Was reduziert Akzeptanz? Kaufpreis 8 13
Begrenzte Reichweite 7 12
Fehlende Infrastruktur 3 13
Wichtigste Faktoren Kaufpreis 6 21
Reichweite 4 9

 Weder soziale Normen noch kollektive Wirksamkeits-
uberzeugungen wurden spontan genannt
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Befragungsstudie E-Mobilitat

(Barth, Jugert & Fritsche, 2016, TranspF)

« 548 Deutsche (17-73 Jahre, M., = 33;
54,3% weiblich; online; Crowd-Sourcing-
Plattform WorkHub)

» Fragebogenstudie zu Pradiktoren der
iIntendierten E-Autonutzung
— Kaufszenario
— Car-Sharing-Szenario

* AV: Intention E-Autonutzung
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Befragungsstudie E-Mobilitat

(Barth, Jugert & Fritsche, 2016, TranpF)

Sozio-
Demog

—

Personl. |
Erfahrung

Personl.
Kosten
/Nutzen
/Einst.

Variablen
sozialer —
Identitat

\

) [

)

Geschlecht (weiblich)

Alter

Erfahrung

Wissen

Personliche Kosten

Geringe Wartungskosten

Umweltfreundlichkeit

Subjektive Norm

Praskriptive Nachbarschaftsnorm

Praskriptive regionale Norm

Deskriptive regionale Norm

Kollektive Wirksamkeit

R?=.54

E-Auto
Nutzungs-
/intention

*%*

TR

*%*%
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Social Identity Model of Pro-
Environmental Action

(SIMPEA,; Fritsche, Barth, Jugert, Masson & Reese, 2018, PsycRev)
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Erinnerung an soz. ldentitat
erhoht Umwelthandeln

(Masson, Fritsche, Chokrai, Czepluch, Klockner & Carrus, in prep.)

Personale Identitat salient: Soziale Identitat salient:
Nennen Sie 3 Dinge, die Sie Nennen Sie 3 Dinge, die Sie
personlich ... und die meisten anderen

Menschen unter 30 ...

... relativ haufig/selten tun
... im Allgemeinen gut/schlecht kdnnen
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Erinnerung an soz. ldentitat

reduziert Hilflosigkeit

(Masson, Fritsche, Chokrai, Czepluch, Klockner & Carrus, in prep.)
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Personal identity
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Social identity
salient



Erinnerung an soz. ldentitat
erhoht Umwelthandeln

(Masson, Fritsche, Chokrai, Czepluch, Klockner & Carrus, in prep.)

poyeroioge ... wenn umweltfreundliche Normen mit der sozialen
|dentitat (hier: Generation U30) assoziiert werden
Erklarung und
Vorhersage
Individualistische 7.4 1
Modelle - T2 e b= .36, {(165) = 2.71,
2 . p =.007
Das Modell = i
Sozialer Identitat & 6.8
-_'__,f_ 6.6 ——Low [qur:x:t
Anwendung 2 ot | Ingroup Noms
e - -~ 8 - - - High Injnct.
=2 624 Ingroup Nomns
2
E
g g | b =-.06, {(165) = -0.45,
5.6 . p = .660

personale Identitit salient kollektive Identstit saliert
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Zusammenfassung

(SIMPEA,; Fritsche, Barth, Jugert, Masson & Reese, 2018, PsycRev)

RESPONSE

Behavior)

e &
LR

Environmental
Crisis

APPRAISAL

(Pro-Environmental

Ingroup Identification

(e.g., as environmentalists, citizens of

town x, ...)

j@)

% Collective Efficacy Beliefs

S
S

Ingroup Norms and Goals

i}

A\

—

Emotions & Motivations
(Both Personal and Collective)
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Soziale Identitat bestimmt
Umwelthandeln

* Personliche Kosten-Nutzen-Analysen sind
fur die Vorhersage umweltfreundlichen
Handelns nicht hinlanglich

o Wir-Denken®“ motiviert umweltfreundliches
Alltagshandeln
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Interventionsansatze |I:
ldentifikation mit Gruppen

Soziale Identitaten betonen, die von
Umweltproblemen betroffen sind/sein werden

— “Wir Menschen”

— “Wir, die junge Generation”

... oder die mit umweltfreundlichem Handeln in
Verbindung stehen

— “Wir Umweltfreunde”, “Wir Wendlander”
Kommunikation von Umweltkrisen aus der eigenen
Gruppe heraus (Fremdgruppenquellen kritisch)

— Industrie fordert Kohleausstieg

Umweltschutz als distinktes und geteiltes
kollektives Projekt

— Die Deutsche Energiewende



Interventionsansatze Il:
Kollektive Wirksamkeit

Psychologie « Betonung (und lllustration) kollektiver
Losungen von Umweltkrisen

Erklarung und

Vorhersage — Z.B. Ozonloch
namdualstische o Kollektive Wirksamkeitserwartungen erhdhen
Das Modell — “Wir schaffen die Mobilitatswende!”

Sozialer Identitat

 Wahrgenommene Verhaltenskontrolle ernohen
— Infrastruktur aufbauen UND kommunizieren
— Probefahrten/-mitgliedschaften ...

Anwendung
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Interventionsansatze llI:
Gruppennormen und -ziele

Personliche Anreize sind gut, aber nicht ausreichend

Bewusstsein fur Wirksamkeit kollektiver Normen
schaffen (unter Umweltlobbyisten)
Umweltfreundliche Normen in Gruppen starken
— z.B. durch Fuhrungspersonen, die E-Auto fahren

Klimafreundliche Trend-Informationen geben

— Hersteller konnen hohe Nachfrage nach E-Autos nicht
befriedigen

Ambige Norminformation vermeiden

— Falsch: “es ist schlimm, dass nur eine Minderheit E-Auto
fahrt!”

— Richtig: “es ist so wichtig, dass es einen Trend zur E-
Mobilitat gibt!”

|dentifikation von Umweltnormen, die die eigene

Gruppe von fremden abheben

— Leipzig, Geburtsstadt der deutschen E-Mobilitat



Interventionsansatze |V:
Emotion und Motivation

Psychologie * Wichtig: Bedrohungswahrnehmungen

Erklarung und verstarken die Effekte sozialer Identitat auf
vorpersage Umwelthandeln

Individualistisch . .

nxﬂodeuia stsene — Framing von Umweltschutz als kollektives

Das Modsll Projekt ist besonders in Krisenzeiten wichtig
Soelerldentist — Krisenzeiten als ,Kipppunkt*?
— Umweltschutz als kollektive Kur?

Anwendung




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Immo.Fritsche@uni-leipzig.de



