DGSF-Fachtag: ,,Systemische Praxis in der Kinder- und Jugendhilfe”“ am 9. Mai 2016 (K&In)

Vortrag: 14.00 bis 15.30 Uhr

Vortrag von Carsten Hennig

»ZUr Humanisierung von Arbeit durch Supervision und Beratung*

Beim Versuch, dem viel beschworenen und permanent steigenden Leistungsdruck Einhalt
zu bieten, stol3en Beratende wie Betroffene schnell an ihre Grenzen. Ein Rickzug in Pas-
sivitdt und Fatalismus sind meist die Folge. Hieraus erwachsen Ratlosigkeit, Ohnmacht
und Orientierungslosigkeit — der perfekte Nahrboden fur depressive Erkrankungen.

Die Einzelperson ist mit der Konfrontation systemischer Dynamiken hoffnungslos tberfor-
dert. Erst die Organisation der Individuen und das damit verbundene Entstehen eines al-
ternativen Systems schaffen neue Handlungsspielraume fir die Beteiligten. Supervision
kann helfen, Zwange aufzuzeigen, unangemessene Erwartungen zu entlarven, und Per-

spektiven zu schaffen.

Das funktioniert allerdings nur, wenn die Verantwortung jeder am Beratungssystem betei-
ligten Person deutlich gemacht und wahrgenommen wird. Hierin liegt zentrale Herausfor-
derung einer Beratungsleistung, die auf Grund ihres Selbstverstandnisses zu einer Huma-

nisierung der Arbeit beitragen will.

Lernziele
Perspektivenerweiterung aus Sicht der Humanen Arbeit bzgl. der ...
1. ... Schlusselrolle der beratenden Person in Bezug auf die Schnittstellen innerhalb
des Beratungssystems.
2. ... Verantwortung, die mit dieser Schlisselrolle und dem dazugehdrigen berater-
ischen Selbstverstandnis verbunden ist.
3. ... Interventionen, um das Beratungssystem zu unterstutzen, mit ,systemischem
Arbeitsdruck® moglichst angemessen umzugehen.

.. sowie den daraus folgenden Konsequenzen fur die beraterische Haltung.
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DGSF-Fachtag: ,,Systemische Praxis in der Kinder- und Jugendhilfe”“ am 9. Mai 2016 (K&In)

Zur Person Carsten Hennig

Medienwissenschaftler und Wirtschaftspadagoge, DGSF-zertifiziert als Systemischer Be-
rater, Coach, Supervisor und Organisationsentwickler sowie Counselor (DGfB). Seit 2004
brancheniubergreifend téatig als Fihrungscoach und Supervisor sowie als Personal- und
Organisationsentwickler. Weiterhin aktiv als Moderator von Gro3gruppenveranstaltungen,
Tagungen, Workshops und Meetings sowie in der Weiterbildung systemischer Coaches.
AulRerdem Initiator und Sprecher der DGSF-Fachgruppe ,Humane Arbeit und Burnout-

Pravention®.
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