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Aufsuchende Beratung, Therapie & Coaching

.DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen”
Wiederempfehlung

- Resuiimee der besuchten Einrichtung -

Name der besuchten Einrichtung: Familien ABC GbR
Bergstedter Chaussee 96a
22395 Hamburg

Ansprechpersonen: Karin Haider
Oliver Wehli
Namen der Besucher: Gesine Schleising

(SVS-Kinderhaus Trittau)

Antje Hager
(SVS-Kinderhaus Trittau)

Nicole Ernst
(SVS-Kinderhaus Glinde)

Janina VVehse
(SVS Kinderhaus Glinde)

Torben Kothke
(SVS Kinderhaus Glinde und Trittau)

Ute Lauterbach
(Kinder- und Jugendpsychiatrie Aschendorf)

Petra Kellermann
(Stiftung Kinder- und Jugendhilfe Himmling)

Andreas Scheffczyk
(Stiftung Kinder- und Jugendhilfe Himmling)

Dauer des Besuches: 25.09.2020 (ganztagig)

Teilnehmende am Besuchsprojekt: Siehe oben
(inklusive Ansprechpersonen)
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Ablauf des Besuchsprojekts und thematische Schwerpunkte

Nach einer Vorstellungsrunde zu Beginn, stellten wir den Teilnehmenden unser Angebot der
aufsuchenden Familienberatung (analog zur aufsuchenden Familientherapie) vor.

Beleuchtet wurden zunachst insbesondere die Ziele, VVorteile, zentralen Arbeitsbereiche und
Methoden sowie der Ablauf des Hilfeprozesses. Im Anschluss daran, lag der Fokus auf der so-
zialraumlichen Orientierung innerhalb des Konzepts der aufsuchenden Familienberatung. Hier-
bei wurden mogliche Kooperationen und Akteure in Form von Karten auf einem Netz darge-
stellt (siehe Anhang) sowie die wahrend des gesamten Prozesses stattfindende individuelle
Netzwerkarbeit naher erlautert.

Einen weiteren thematischen Schwerpunkt unseres Besuchsprojekts stellte nach dem ge-
meinsamen Mittagessen das Konzept des Familienrats dar, welches in abgewandelter Form
als eine Intervention im Verlauf der aufsuchenden Familienberatung eingesetzt werden kann.
In diesem Zusammenhang wurden folgende Inhalte betrachtet: Ursprung und Weiterentwick-
lung, Ziele und Vorteile sowie der Ablauf des Verfahrens (Vorbereitungsphase, Informations-
phase, Family-only-Phase, Verhandlungsphase und Folgerate).

Zur besseren Verdeutlichung stellten wir einen anonymisierten Fall aus unserer aufsuchenden
Arbeit vor, bei dem die Methode zum Einsatz kam.

Im Rahmen einer an die Kaffeepause anschlielsenden Praxiseinheit bestand die Aufgabe unse-
rer Besucherlnnen darin, mogliche Absprachen und Losungen aus der Perspektive der Beispiel-
familie zu entwickeln. Nach deren Prasentation (siehe Anhang) wurde der tatsachlich gestal-
tete familiare Plan von uns vorgestellt.

Eindriicke sowie Gewinn bzw. Erweiterung durch den Austausch

Der Austausch beziiglich unseres Modells der aufsuchenden Familienberatung hat uns be-
starkt, die Vernetzung mit Praxen fur Kinder- und Jugendlichentherapie, Kliniken sowie sozial-
psychiatrischen Zentren weiterzufiihren bzw. auszubauen. Die Initiierung von Runden Tischen
und/oder Fachgesprachen um u. a. Zustandigkeiten zu klaren, das weitere VVorgehen zu koor-
dinieren sowie Absprachen zu treffen, stellen einen wichtigen Beitrag dar, Uberschneidungen
und negativ verstorende Widersprtiche zu vermeiden. Die besondere Bedeutsamkeit dieses
kooperativen Vorgehens liegt u. a. darin, Familien zusatzlich zu starken, Sicherheit und Trans-
parenz bezlglich der beteiligten Akteure und Institutionen zu vermitteln sowie gemeinsam
zielflhrende Wege zu gehen.

Wir hatten den Eindruck, dass vor allem unsere Besucherlnnen aus dem klinischen Arbeitskon-
text den Impuls mitnahmen, im Hinblick auf Jugendliche neben dem psychiatrischen Hinter-
grund auch padagogische und therapeutische Aspekte in grolserem Ausmal? als bisher zu be-
rucksichtigen.

AuRerdem entstanden wahrend des Gesprachs Uberlegungen, den stationdren Aufenthalt im
Anschluss mit aufsuchenden Elementen zu erganzen, um den Klienten somit Ubergange in ihr
Alltagsleben zu erleichtern und eine zusatzliche Stabilisierung zu bewirken.
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In Bezug auf das dargestellte Modell des Familienrats, gab es einen fir uns anregenden kriti-
schen Austausch. Diskutiert wurden beispielsweise der zeitliche Aufwand, die Gefahr von Eska-
lationen wahrend der Family-only-Phase und eine moglicherweise zu grofRe Fallkomplexitat,
welche den Familienrat Uberfordern konnte.

Fur die kommenden flnf Jahre nehmen wir uns vor, insbesondere mithilfe unseres Angebots

der aufsuchenden Familienberatung, weiterhin praventiv die Verfestigung von Problemlagen zu
verhindern beziehungsweise ihr entgegenzuwirken und Familien dabei zu begleiten, individuelle
Losungswege zu finden sowie bisher unbekannte Ressourcen im Sozialraum fur sich zu nutzen.

Personelle Erweiterungen sind nicht geplant. Wir mochten unsere Qualitat als kleiner Trager in
Form eines Zweier-Teams erhalten.

Wir mochten uns an dieser Stelle nochmals fur die kurzfristige, unproblematische und herzliche
Aufnahme in der bisherigen Triade bedanken und freuen uns kunftig bei den jahrlich stattfin-
denden Treffen dabei zu sein. Unser besonderer Dank gilt dem Kinderhaus Trittau fur die Be-
reitstellung der Raume und tatkraftige Unterstitzung vor Ort. Uns haben der lebendige, humor-
volle und fachlich inspirierende Austausch zu den unterschiedlichen Schwerpunkten des Be-
suchsprojekts sowie die positiven und wertschatzenden Rickmeldungen der Gaste sehr berei-
chert.
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