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Selbstbeschreibung

Name der Einrichtung:
Manna Jugendhilfe GmbH

Empfehlung wird beantragt fir
Den gesamten Trager

Ansprechperson:

Herr Kyriakos Kiourtsidis

Die Organisationsstruktur

Organisationsstruktur: Die Manna Jugendhilfe GmbH ist ein freier Tr&iger der Kinder- und Jugendhilfe
mit Sitz in DUsseldorf. Unser Trager ist spezialisiert auf ambulante erzieherische Hilfen nach SGB VIl und
zeichnet sich durch ein systemisch-integratives, ressourcenorientiertes und kulfursensibles Konzept
aus. Die Leitung liegt bei der GeschdaftsfUhrung, unterstUtzt durch eine pddagogische Leitung,
Fachkoordinationen sowie ein Team aus qualifizierten Fachkraften unterschiedlicher Professionen
und Sprachen.

Organigramm der Manna Jugendhilfe (Grundsitzliche Struktur)
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Systemisch-familienorientiertes Arbeiten: Unsere Arbeit ist geprégt von einem systemisch-
konstruktivistischen Weltbild. Wir sehen Kinder, Jugendliche und Familien als Experten ihrer eigenen
Lebenswirklichkeit. In unserem Verstdndnis sind individuelle Entwicklungen eingebettet in komplexe
Systemzusammenhdnge, die es in der Hilfeplanung und -umsetzung zu berUcksichtigen gilt. Wir
arbeiten ressourcenaktivierend, kultursensibel und interreligids, um den vielfaltigen Bedarfen unserer
Adressatiinnen gerecht zu werden. In unserer taglichen Arbeit nutzen wir Methoden, die in der
systemischen Therapie und Beratung zur Anwendung kommen, um unsere Klientinnen und Klienten
in eine GefUhlslage der Handlungsféhigkeit und des Optimismus zu GberfUhren. Wir arbeiten ,,im hier
und jefzt" und zielen auf eine nachhaltige Verankerung von winschenswerten ZielzustGnden ab.

Wir nutzen vielfdltige Settingformen:

e Familien-, Helferiinnen- und Netzwerkkonferenzen
e Einzel- und Gruppengesprdche
e Reflexionsgespréche und Kriseninterventionen

Dabei legen wir Wert auf partizipative Zielentwicklung, konfinuierliche Aushandlungsprozesse Uber
Sinn und Dauer der Hilfe sowie die Aktivierung eigener Ressourcen der Klient:innen.

Praxis der Organisations-, Team- und Personalentwicklung: Unsere Mitarbeitenden verfiugen Uber
Gestaltungsspielrdume im Rahmen ihrer Tatigkeit. Die jeweiligen Spielrdume werden mittels einer
innerbetrieblichen Entscheidungsmatrix vermittelt. Durch regelmdBige Intervisionen, Supervisionen,
Teamsitzungen und Fortbildungen sichern wir eine konfinuierliche Qualit&tsentwicklung. Wir legen
groBen Wert auf eine Kultur der Wertsché&tzung, Transparenz und Partizipation auf allen Ebenen. Die
Personalentwicklung ist eng verknUpft mit unseren systemischen Grundhaltungen und erfolgt Uber
unseren strukturierten Fortbildungs- und Qualitatskreislauf.

Kooperation im regionalen Umfeld: Wir kooperieren eng mit Jugenddmtern, Schulen, Kliniken,
Therapeuten, Beratungsstellen und weiteren Tradgern. Durch Netzwerkireffen und interdisziplindre
Fallkonferenzen sichern wir den fachlichen Austausch und die Abstimmung Uber Hilfeziele.
RegelmdaBiges Feedback unserer Kooperationspartnerinnen wird systematisch fOr unsere
Weiterentwicklung genutzt.

Evaluation und Qualitatssicherung: Unsere Arbeit wird auf mehreren Ebenen systematisch evaluiert:

e Fallbezogene Evaluation im Rahmen der Hilfeplanung (§ 36 SGB VIil)
e Strukturelle Evaluation Uber Mitarbeitenden- und Kooperationspartneriinnenbefragungen
e Jahrliche interne Qualitatsberichte und Weiterentwicklungspldne

Unser Qualitdtsmanagement folgt einem kontinuierlichen Steuerungskreislauf, dokumentiert im
infernen QM-Handbuch. Risiken werden Uber ein systematisches Risikomanagement frihzeitig
identifiziert und geeignete MaBnahmen eingeleitet.

DarUber hinaus richten wir unser Handeln auch auf eine gelungene Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern, Leistungsempfdngern und Auftraggebern aus. Hierzu evaluieren wir in
regelmdaBigen Qualitatsdialogen mit dem ansassigen Jugendamt unser professionelles Handeln auf
verschiedenen Ebenen (Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét, Transparenz und Mitwirkung,
Schnittstellenmanagement, effizientes und effektives Handeln im Sozialsektor etc.)

Selbstverstandnis und Ethik: Wir orienfieren uns an den Ethikrichtlinien der DGSF, insbesondere an der
Achtung der Selbstbestimmung, Ressourcenorientierung und Allparteilichkeit. Unsere Haltung ist
getragen von Respekt gegenUber der Vielfalt der Lebensentwirfe unserer Adressatiinnen und einem
bewussten, reflektierten Umgang mit eigenen und fremden Wertvorstellungen.
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Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung” zu realisieren versucht.

Die Manna Jugendhilfe GmbH setzt die Kriterien der Reflexionsliste in ihrer praktischen Arbeit
umfassend um. In der direkten Arbeit mit Klient:innen nutzen wir systemische Methoden, partizipative
Hilfeplanprozesse und eine konsequente Ressourcenaktivierung. Auf Teamebene sichern
regeimdBige Supervisionen, Intervisionen und Fortbildungen die stetige Weiterentwicklung. Im
regionalen Umfeld pflegen wir tfragféhige Kooperationen mit Jugend&dmtern, Schulen, Kliniken und
Beratungsstellen. Die Qualitatssicherung erfolgt strukturiert Uber unseren Evaluations- und
Steuerungskreislauf. Wir reflektieren regelmdaBig unsere Arbeitsergebnisse, entwickeln diese weiter
und passen unsere Konzepte kontinuierlich an ckiuelle Bedarfe und neue wissenschaftliche
Erkenntnisse an.



