Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Name der Einrichtung: Ohlebusch-Baden-Baden GmbH

Empfehlung wird beantragt fiir

Geschaftsstelle Rastatt

Geschaftsstelle Baden-Baden

Heinz von Forster Schulen Rastatt, Baden-Baden

Ansprechpersonen:

Regionalleitung: Tim Failing — Baden-Baden GmbH
Schulleitung: Susanne Miller —Rastatt
Schulleitung: Dominic Bartholoma — Baden-Baden

Geschaftsfuhrung:

Rainer Ohlebusch — ohlebusch@ohlebusch.de
Tanja Geildler — geissler@ohlebusch.de
Michael Gleitz — gleitz@ohlebusch.de

Geschéftsleitung:
Matthias Haselmann — haselmann@ohlebusch.de

Projektleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

0. Einleitung

Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH hat ihren Ursprung in der 1994 von Herrn Ohlebusch gegriinde-
ten Ein-Mann-GmbH ,Betreutes Jugendwohnen® mit Sitz in Baden-Baden. Die Ohlebusch-Baden-Ba-
den GmbH ist also sowohl Keimzelle des Unternehmens als auch nach wie vor Haupt- und Verwal-
tungssitz der gesamten Ohlebusch Gruppe.

Die Ohlebusch Gruppe bietet ambulante, teilstationare und stationare Angebote in den Bereichen Ju-
gendhilfe, Bildung / Schule, Arbeitsférderung und Sozial- und Eingliederungshilfe an. Unsere ambu-
lanten Angebote finden zum grof3en Teil in einem aufsuchenden, lebensweltorientierten Kontext statt.
Die Angebote der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH werden im Auftrag unserer Kunden aus dem Land-
kreis Rastatt, der Stadt Baden-Baden, sowie der angrenzenden Landkreise (sudlicher Landkreis Karls-
ruhe) umgesetzt.

Das Denken und die Grundhaltung innerhalb des Unternehmens sind gepragt von systemischen Pa-
radigmen und Ansatzen — dabei sind uns Vielfalt und Unterschiede wichtig. Die Ohlebusch-Baden-
Baden GmbH versteht sich als ein privates soziales Unternehmen ohne konfessionelle Bindung.

Die vorliegende Selbstbeschreibung orientiert sich an den Themenbereichen und Fragestellungen der
DGSF zur Zertifizierung als systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtung.
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,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

1. Organisationsstruktur

Die Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe befindet sich seit 2018 in Rastatt. Die Hauptverwaltung
ist der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH mit Sitz in Baden-Baden angegliedert.
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Die Geschéftsfuhrung wird seit Unternehmensgriindung durch den Inhaber Herrn Rainer Ohlebusch,
seit November 2010 gemeinsam mit Frau Tanja Geilller, wahrgenommen. Im Oktober 2022 ist Herr
Michael Gleitz in die Geschéaftsfihrung eingestiegen.

In der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH werden die Angebote derzeit an 3 Geschaftsstellen in Abstim-
mung mit den ortlichen Auftrags- und Kooperationspartnern durchgefihrt. Sie kénnen sich regional
unterschiedlich entwickeln und in Gro3e sowie Angebotsstruktur unterscheiden. Angebote an den Ge-
schéftsstellen:

Geschiftsstelle Rastatt — Prinz-Eugen-StraRe
e Geschaftsfihrung
e Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe

Heinz von Forster Schule Rastatt — Im Steingeriist

¢ Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum. Férderschwerpunkte: Emotionale
und soziale Entwicklung sowie Lernen

Geschiftsstelle Baden-Baden — Jagerweg
e Regionalleitung und Verwaltung
o Heinz von Forster Schule Baden-Baden — Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungs-
zentrum. Forderschwerpunkte: Emotionale und soziale Entwicklung sowie Lernen
o 3 teilstationare Angebote in Form von Tagesgruppen
¢ Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe
e Ambulante Begleitung UMA in Buhl

Geschiftsstelle Baden-Baden — Karlsruher StraRe
o EDV Abteilung
¢ Ambulante Jugendhilfe

In der Ohlebusch Gruppe wird ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem eingesetzt, das sich nach
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 richtet.

2. Anzahl der Mitarbeiter*innen

Stand 30.06.2025 beschaftigt die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH 61 Mitarbeiter*innen in Festanstel-
lung. Dies umfasst die Mitarbeiter“innen im padagogischen Bereich, die Verwaltungsmitarbeiterinnen
und die Fuhrungskrafte sowie z. T. Angestellte auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung. Hinzu
kommen zwei Auszubildende im Bereich Jugend- und Heimerziehung und zwei dual Studierende. Der
Umfang entspricht derzeit ca. 37 Vollzeitstellen.

Unsere padagogischen Fachkrafte sind zu ca. 81 % systemisch qualifiziert. Dies bezieht sich auch auf
unsere Lehrkrafte an den Heinz von Forster Schulen. In 2025 neu eingestellte Mitarbeitende, die noch
keine systemische Qualifikation haben, nehmen an der nachsten internen Fortbildung ,Basics syste-
mischen Handelns® in 2025 oder 2026 teil.
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Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*

3. Anzahl der Leitungskrifte

Geschaftsfuhrung:
Herr Rainer Ohlebusch, Frau Tanja Geiler und Herr Michael Gleitz sind tGbergeordnet flir die Ohle-
busch-Baden-Baden GmbH verantwortlich.

Zwei Geschéftsleitungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten (operativer Bereich — Fachbereiche,
Personalbereich) bilden die Leitungsebene. Im operativen Bereich ist Herr Matthias Haselmann als
Geschéftsleitung Fachbereiche fir die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH zustandig, Frau Sandra Schy-
pulla als Geschéftsleitung Personal und Organisation verantwortet diesen Bereich fir die gesamte
Ohlebusch Gruppe.

Eine Regionalleitung und zwei Schulleitungen (jeweils unterstitzt von stellvertretenden Schulleitun-
gen) sind fur die fachliche Arbeit an den Geschéaftsstellen und Schulen der Ohlebusch-Baden-Baden
GmbH verantwortlich — im schulischen Bereich als Tandem aus Regionalleitung und Schulleitung.
Erganzt wird diese Leitungsstruktur ggf. durch Bereichsleitungen und Dienstleistungskoordinator*in-
nen, die fur klar umrissene Aufgabengebiete besondere (Fuhrungs-)Verantwortung ibernehmen.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

4. Berufsbezeichnungen

Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH beschaftigt Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Qualifikationen.
Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich verfligt tGber ein abgeschlos-
senes Hochschulstudium. Dipl. Sozialpadagog*innen sowie, im Bereich der Schulen, Lehrkrafte aus
dem Grund- und Haupt-, Real- oder Sonderschulbereich bilden hierbei die groRte Gruppe. Hinzu kom-
men Dipl. Padagogen*innen, Dipl. Psycholog*innen, Soziologen*innen etc.

Im Bereich der Tagesgruppen sind in eingeschranktem Umfang auch Jugend- und Heimerzieher*innen
sowie Erzieher*innen eingesetzt.

Im Verwaltungsbereich sind Uberwiegend Mitarbeiter*innen mit einer kaufmannischen Ausbildung an-
gestellt. Ausnahmen bilden dabei das Controlling und die EDV — hier sind fachbezogen qualifizierte
Mitarbeiter angestellt.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

5. In welcher Weise lhre Einrichtung ,,systemisch-familienorientiert” arbeitet

Als Einrichtung ist es uns wichtig, Rahmenbedingungen herzustellen, die es unseren Mitarbeiter*innen
ermdglichen “systemisch-familienorientiert* arbeiten zu kdnnen.
Dies versuchen wir als Unternehmen auf unterschiedlichen Ebenen zu realisieren:
¢ In den Konzeptionen der Ohlebusch Gruppe finden sich Aussagen zum systemischen / syste-
misch-familienorientierten Arbeiten innerhalb des jeweiligen Angebotes sowie zum Anforde-
rungsprofil einer systemischen Qualifizierung der Mitarbeiter*innen.
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e Eine systemische Qualifizierung der Mitarbeiter*innen ist der Einrichtung ein zentrales Anlie-
gen. Entsprechend organisieren, fordern und unterstutzen wir diese
(siehe auch Bereich 6.2 Personalentwicklung).

¢ Im Kontakt mit unseren Auftraggebern reflektieren wir unser Verstandnis von ,systemisch-fa-
milienorientierter” Arbeit als eine mdgliche Sichtweise. Klare Rollen und ein prozessuales Mit-
einander sind uns wichtig.

¢ Im Kontakt mit Klient*innen legen wir groRen Wert darauf, dass diese von unserer systemi-
schen Haltung und Sichtweise profitieren und wir gemeinsam gelungene Rahmenbedingungen
fur Selbstorganisationsprozesse entwickeln kénnen.

¢ In der Dokumentation unserer Arbeit achten wir darauf, dass diese den systemischen Stan-
dards entspricht und entwicklungsférdernd sowie realitdtsnah (z. B. sprachlich) gestaltet ist, so
dass Klient*innen und Auftraggeber gleichermalien davon profitieren kdnnen.

¢ In der Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen mdchten wir Beziehungen
und Kommunikation so gestalten, dass unterschiedliche Sichtweisen / Perspektiven und Ver-
antwortlichkeiten / Rollen im Sinne der Klient*innen konstruktiv nutzbar gemacht werden kon-
nen.

e Wirwerben in Bezug auf die Rahmenbedingungen bei Auftraggebern, Klient*innen und Koope-
rationspartner*innen fir flexible Beratungsansatze, die systemischen bzw. non-linearen Ansat-
zen / Vorstellungen von Veranderung entsprechen.

o Wirgreifen neue fachliche Erkenntnisse / Entwicklungen auf, wenn uns diese sinnvoll / passend
erscheinen und versuchen sie in unsere Arbeit zu integrieren - hier z. B. der Einsatz des unter
anderem von Gunther Schiepek entwickelten SNS (Synergetik Navigation System) in unseren
Arbeitskontexten.

o Wir entwickeln unsere Qualitat systemisch-familienorientierten Arbeitens weiter — hierzu gehort
die Teilnahme an systemischen Fachveranstaltungen / Aus- und Weiterbildungen, entspre-
chende Literatur, interne Fachdiskussionen sowie auch Supervisions- und Intervisionsange-
bote.

Es ergeben sich in den Angeboten und an den Geschéftsstellen konzeptionelle / inhaltliche Unter-
schiede. Zentrale Grundhaltungen, die sich aus einem systemischen Selbstverstandnis ableiten, sol-
len sich jedoch in allen Angeboten und an allen Geschéaftsstellen wiederfinden.

2017 haben wir uns am Pilotprojekt Evaluation fur systemisch-arbeitende Einrichtungen der DGSF
beteiligt. Auch die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH hat sich an den Instrumenten beteiligt.

Die Teilnahme an dieser Evaluation sehen wir als geeignetes Instrument, um auf unterschiedlichen
Ebenen (Mitarbeiter*innen, Fihrungskrafte, Klient*innen, Kunden) zu prifen, ob eine systemische Hal-
tung und damit verbundene Pramissen wahrgenommen werden — ob die Rickmeldungen im Rahmen
der Evaluation zu unserer Selbstbeschreibung, unserem Selbstverstandnis passen. Informationen zur
Evaluation und dem Evaluationsdesign finden Sie unter https://www.dgsf.org/zertifizierung/dgsf-emp-
fohlene-einrichtungen/evaluation. Ergebnisse der Evaluation wurden den Leitungskraften als auch den
Mitarbeitenden zuganglich gemacht und innerhalb der jeweiligen Teams besprochen.
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In Bezug auf die gesamte Ohlebusch Gruppe wurden Ergebnisse der Evaluation anlasslich einer Klau-
sur intensiv besprochen. Die Rickmeldungen bestarken unsere Arbeit und zeigen, dass Instrumente
und Vorgehensweisen funktionieren — insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie
gute Rahmenbedingungen der alltdglichen Arbeit sind hier hervorzuheben und sollen weiter im Fokus
unserer Arbeit stehen.

6. Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung” zu realisieren versucht

6.1 Systemisches Arbeiten mit Klient*innen und Angehdrigen

o Auftragsklarung ist in unserem Verstandnis ein fortlaufender Prozess, den wir gemeinsam mit
den Auftraggebern, Klient*innen und ggf. weiteren beteiligten Einrichtungen transparent ge-
stalten.

e Vereinbarungen und Vertrage stellen fur uns eine wichtige Basis fur eine gute Zusammenarbeit
dar. Besonders in ,Zwangskontexten® ist ein transparentes Vorgehen unverzichtbar, um Rea-
litdten und Bedingungen der unterschiedlichen Auftraggeber (Jugendamt und Klient*in) zu be-
ricksichtigen und im Rahmen eines Minimalkonsenses, z. B. ,Helfen, uns wieder loszuwer-
den®, arbeiten zu konnen.

¢ Wir gehen mit Neugier und Interesse auf die Klient*innen zu und begegnen ihnen in einer von
Respekt und Wertschatzung gepragten Haltung auf Augenhdhe, welche die jeweilige Lebens-
realitat respektiert und annimmt.

¢ Die Klient*innen werden von uns als Expert*innen flr ihr eigenes Leben gesehen und wir sind
uns bewusst, dass es nicht méglich ist, sie in ihren Haltungen und ihrem Denken zu instruieren.
Wir wissen, dass jedes System seine eigene immanente Logik hat und wir nicht wissen kdnnen,
was fur einen Menschen gut oder schlecht ist. Im Bereich des Kinderschutzes positionieren wir
uns zum Wohl der Kinder und einer langfristigen Perspektive der Familie.

e Problemverhalten wird von uns als ein Losungsversuch gesehen, der im jeweiligen Kontext
Sinn macht. Es ist uns wichtig, Problemverhalten nicht nur bezogen auf die einzelne Person,
sondern im jeweiligen Kontext zu verstehen.

e Wir wollen keine Lsungen vorgeben und legen Wert darauf, dass die Verantwortung bei den
Klient*innen bleibt. Dies schlie3t konkrete und handfeste Unterstlitzung nicht aus.

¢ Eine konsequente Ressourcenorientierung stellt eine wichtige Grundlage unserer Arbeit dar.
Durch das Erleben eigener Fahigkeiten und Starken kénnen Klient*innen sich fur neue Sicht-
weisen, Haltungen, Denk- und Verhaltensmuster 6ffnen und Hoffnung und Zutrauen in ihre
eigenen Krafte entwickeln.

o Wir mdchten mit unserer Arbeit die Selbsthilfepotenziale und Selbstorganisationsprozesse der
Klient*innen und ihre Selbstwirksamkeit starken.

e Wir achten auf ein transparentes Vorgehen. In einem individuellen und kontinuierlichen Pro-
zess findet gemeinsam mit den Klient*innen eine stetige Uberpriifung tber Art, Sinn, Umfang
und Dauer der Hilfe etc. statt. Hierzu gehort es auch, die Klient*innen zu ihren Wahimaoglich-
keiten zu informieren, um einen transparenten und nachvollziehbaren Prozess zu gestalten.

e Kooperationsgesprache werden zusammen mit den Klient*innen gefihrt und Berichte gehen
vorab an die Klient*innen und werden besprochen.
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Im Bereich des Kinderschutzes mussen wir unter Umstanden gegen den Willen der Eltern han-
deln, aber nicht ohne deren Wissen, auler die Kinder werden dadurch einer Gefahr ausge-
setzt. Hierbei werden § 8a-Vereinbarungen bericksichtigt. Wir haben Ablaufe und Vorgehens-
weisen entwickelt, die wiederkehrend an alle Mitarbeitenden kommuniziert werden und zur
Verflgung stehen. Unsere internen Insoweit erfahrenen Fachkrafte unterstitzen die Mitarbei-
tenden ebenso wie ggf. externe Fachkrafte (IeF; Arzt*innen; Supervisor*innen, Fachstellen
etc.) und strukturierte kollegiale Beratungen und Fallbesprechungen, die auf das Kindeswonhl
(Risikoeinschatzung oder Arbeit im Kinderschutz) ausgerichtet sind.

Die Hilfe wird von den fallzustandigen padagogischen Fachkraften gestaltet. Bei Bedarf ist es
moglich und notwendig (s.0.), die nachste Leitungsebene einzubinden.

Die Fachkrafte arbeiten mit den Klient*innen prozessorientiert in unterschiedlichen Settings
und Konstellationen. In regelmafigen persénlichen Kontakten mit den Klient*innen (Familien-
gesprache, Einzeltermine, Hilfeplangesprache, Netzwerkkontakte etc.) werden auf der Basis
einer systemischen Grundhaltung Sichtweisen, Rollen- und Beziehungsmuster, Werteinstel-
lungen und Haltungen, Problemzuschreibungen, Lésungsoptionen und Veranderungen etc. re-
flektiert.

Umfang und Termindichte (taglich, wochentlich, zweiwdchentlich, monatlich etc.) orientieren
sich am individuellen Bedarf und der jeweiligen Dienstleistung.

In der Aufsuchenden Familienberatung (Familienprojekt | und Il) arbeiten wir konsequent im
Tandem (Co-Setting), ebenso im Clearing, um so das Mehraugenprinzip zu wahren. In anderen
Konzeptionen bieten wir bei Bedarf eine Arbeit im Tandem an.

Im Familienprojekt | erfullen wir nahezu die Qualitatskriterien der DGSF zur Praxis der Aufsu-
chenden Familientherapie und garantieren zudem eine 24h- Erreichbarkeit einer Fachkraft der
Ohlebusch Gruppe, die entweder als Familientherapeut*in qualifiziert ist oder als Berater*in mit
viel Erfahrung.

Dienstleistungsbezogen werden Gruppensettings angeboten, wie bspw. Mehrfamiliengruppen-
arbeit. Grundsatzlich ist es unser Ziel, einen Rahmen fur Veranderungen und zur Aktivierung
von Selbsthilfepotenzialen herzustellen.

Nachdem wir 2012 bereits den Einsatz des Synergetic Navigation System (SNS)
(www.ccsys.de) erprobt haben, haben wir uns entschlossen das aus unserer Sicht nach wie
vor innovative Potential des SNS 2018 nochmals neu in den Blick zu nehmen. Hiermit bieten
wir unseren Mitarbeitenden und unseren Klient*innen eine erganzende und einfache Mdglich-
keit, den gemeinsamen Beratungs- und Entwicklungsprozess im Blick zu haben und auf der
Basis valider Daten zu reflektieren und zu entwickeln. Die dafir notwendige Hardware- und
Software hat sich mit der Zeit ebenso weiterentwickelt wie die Moglichkeiten. Wir sehen hier
eine tolle Erganzung unserer Arbeit. Die gesammelten Erfahrungen machen deutlich, dass wir
hier weiter dranbleiben werden. Systemisches Arbeiten mit Klienten entwickelt sich auch auf
dieser Ebene weiter und ermdglicht uns eine sinnvolle und einfache Verknupfung von Praxis
und Forschung.
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6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung
Personalentwicklung:

Far Mitarbeiter*innen, die ohne systemische Qualifizierung bei der Ohlebusch Gruppe beginnen (z. B.
Lehrkrafte), bieten wir eine systemische Grundausbildung Uber Inhouse-Weiterbildungen durch
DGSF-anerkannte Institute an. Diese orientiert sich an den Richtlinien der DGSF und wird regelmafig
nach Bedarf fir die gesamte Ohlebusch Gruppe durchgefiihrt. Seit 2020 werden diese Grundausbil-
dungen (systemische Beratung kompakt) im Umfang von 184 UE jahrlich durch das praxis — institut
fur systemische beratung stid oHG unter der Leitung von Herrn Rainer Schwing und Herrn Peter Martin
Thomas durchgefihrt. In den Jahren zuvor erfolgte die Durchfiihrung durch das ISTN in Ettlingen unter
Leitung von Herrn Volker Mai, das ADTF-Aachen unter Leitung von Frau Susanne Altmeyer sowie
durch die Villa Lindenfels unter Leitung von Herrn Harald Requardt.

Mitarbeiter*innen, die darliber hinaus eine systemische Qualifizierung anstreben, werden finanziell
und durch Fortbildungstage unterstitzt und geférdert. Dabei ist uns eine Pluralitat der Ansatze wichtig:
die Mitarbeitenden entscheiden selbst, an welchen Instituten sie ihre systemische Ausbildung machen
bzw. fortsetzen. Dies entspricht auch unserem Grundverstéandnis. Gefordert werden Ausbildungen
i. d. R. bei Instituten, die durch die DGSF oder SG zertifiziert sind.

Weiterhin gefordert werden Zusatzqualifizierungen (wie z. B. systemische Traumapadagogik / -thera-
pie, Marte Meo, PART etc.) und Fortbildungen / Workshops, die sich auf systemische Ansatze / Grund-
lagen beziehen bzw. diesen nicht entgegenstehen.

Erganzend hierzu versuchen wir im Bereich der internen Weiterbildung spezifische Themen / Interes-
sen der Mitarbeiter*innen aufzugreifen und in Form von passgenauen Fortbildungen anzubieten. Alle
Fortbildungsangebote werden evaluiert.

Eine Teilnahme der Leitungskrafte und Mitarbeiter*innen an DGSF- Tagungen sowie DGSF-Fachta-
gen erfolgt themen- und interessenbezogen. An der DGSF Jahrestagung in Wiesbaden 2023 ,Karus-
sell der Kulturen“ nahmen die Mitglieder der Geschéaftsfihrung und —leitung sowie 14 Regional- und
Bereichsleitungen teil.

Alle Mitarbeitenden, die neu in der Ohlebusch Gruppe anfangen, werden in einem halbtagigen Einflh-
rungsseminar im Kinderschutz der Ohlebusch Gruppe geschult. Im Kurs systemische Beratung kom-
pakt gibt es erganzend eine ganztagige Einheit zum Kinderschutz allgemein und eine halbtagige Ein-
fuhrung in die kollegiale Beratung der ieF im Prozess der Gefahrdungseinschatzung.

Im Jahr 2024 haben wir eine interne zweitagige Fortbildung fir angehende oder in dieser Funktion
neue Fuhrungskrafte angeboten. Ein von Mitarbeitenden empfohlener, erfahrener Trainer vermittelte
Wissen zu einem systemischen Verstandnis von Fihrung und Leitung. Es nahmen hieran auch zahl-
reiche Mitarbeiter*innen in leitender Funktion aus der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH teil. Leitungs-
krafte haben darlber hinaus in Absprache die Mdglichkeit, persdnliches externes Coaching / Supervi-
sion zur Weiterentwicklung zu nutzen.
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Teamentwicklung:

Eigenstandige, handlungsfahige und stabile Teams mit einer positiven und zutrauenden Grundstim-
mung sind uns wichtig. Dabei finden auch hier Prinzipien der Selbstorganisation Berucksichtigung. Um
dies zu fordern und zu unterstutzen, gibt es folgende Angebote: wochentliche Teamsitzungen und
erganzende Termine nach Bedarf, Mitarbeiterfeste und -ausflige an den Geschéftsstellen / in den Ein-
richtungen, Teambesuche durch Leitung aller Ebenen, kollegiale Beratung / Intervision, Fortbildungen,
Arbeit innerhalb eines Co-Teams, regelmafige Supervision, Coaching etc. Dies liefert einerseits Sta-
bilitat und schafft Kommunikationsrdume, andererseits sollen auch hierliber wiederkehrend Impulse
von auflen in die Teams gelangen, um reflexive Prozesse anzuregen, die als Grundlage fir Lernen,
Veranderung, Stabilitat, Entwicklung, Anpassung, Entscheidungen etc. dienen.

Organisationsentwicklung:

Organisationsentwicklung ist eng gekoppelt an die Organisationsstruktur der Ohlebusch Gruppe. Das
Zusammenspiel von relativ autonomen regionalen Organisationseinheiten (Geschaftsstellen / GmbHSs)
untereinander sowie mit der Hauptverwaltung erfordert ein hohes Maf} an interner Kommunikation und
verlassliche Ablaufe / Prozesse. Um die Organisation weiter entwickeln zu kénnen, stehen Kommuni-
kationsraume zur Verfligung, in denen die Dimensionen Strategie, Struktur und Kultur Berlcksichti-
gung finden. Dies bildet sich einerseits tber unterschiedliche Kommunikationsgremien ab (siehe An-
lage Kommunikationsmatrix) wie auch andererseits Uber technische Mittel (gemeinsame Laufwerke
und Zugriff auf einen Server). Das Qualitdtsmanagementsystem liefert verbindliche Strukturen, ist in
Form eines elektronischen Handbuches dokumentiert und steht allen Mitarbeitenden zur Verfigung.

Systemische Organisationsentwicklung bedeutet fiir uns den Blick auf Beziehungen und Kommunika-
tionsprozesse zu legen, die fur die Organisation relevant sind. Dies bezieht sich sowohl auf das Bin-
nenverhaltnis (interne Kommunikation und Beziehungen) wie auch auf die relevanten Umwelten. Es
erfordert ein hohes Bewusstsein und angemessene Schwerpunktsetzungen sowie Interpunktionen
und Setzungen, die hilfreich fur positive Entwicklungen der Organisation sind. Wir bemuhen uns, an-
gemessene Kommunikationsrdume und -haltungen zur Verfigung zu stellen und zu entwickeln.

Gerade im Bereich der internen Kommunikation erleben wir die systemische Qualifikation der aller-
meisten Mitarbeitenden als ungemeine Ressource, um gemeinsame Entwicklungsprozesse (die man
sich als Organisation mit ca. 500 Mitarbeitenden nicht immer selbst aussuchen kann) letztendlich er-
folgreich zu gestalten. Externe Fachkrafte knnen hier hilfreiche Impulse liefern, sodass wir bei Bedarf
hierauf zugreifen kdnnen. Dies betrifft z. B. die Bereiche Team- und Organisationsentwicklung jenseits
fallspezifischer Anforderungen.

6.3 Kooperation im regionalen Umfeld

Die Ohlebusch Gruppe ist in ihrem jeweiligen regionalen Umfeld vernetzt und kooperiert sowohl fall-
bezogen als auch fallunspezifisch mit unterschiedlichsten Einrichtungen’

1Z.B. Schulen, Mediziner*innen, Amter / Fachdienste und Fachstellen, Beratungsstellen, Kindertagesstétten /
Kindergarten, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, kirchliche Einrichtungen und Angebote, ambulante
und stationare Angebote fiir Erwachsene, Vereine, kinder- und jugendpsychiatrische Angebote, Familienge-

richt, Polizei.
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Fallbezogene Kontakte? werden vorab mit den Klient*innen abgesprochen und finden in der Regel mit
diesen statt. Ausnahmen bilden hier besondere akute Gefahrdungssituationen (Kinderschutz), bei de-
nen der Schutz des Kindes nicht gewahrleistet ware.

Eine transparente Auftrags- und Verantwortungsgestaltung ist uns hierbei ebenso wichtig wie der Auf-
bau einer tragfahigen Arbeitsbasis, um ggf. gemeinsam schwierige und herausfordernde Prozesse
gestalten und tragen zu konnen (z. B. Risiken im Bereich Kinderschutz).

Es ist uns wichtig, die jeweiligen Rahmenbedingungen und Auftrage / Realitdten der Kooperations-
partner*innen zu kennen, und so entsprechend im Rahmen der Kooperation berticksichtigen zu kon-
nen. Die Kooperation im regionalen Umfeld ist darauf ausgerichtet, passende und bedarfsorientierte
Angebote fur Klient*innen zu gestalten, diese abzustimmen sowie Ressourcen und Kompetenzen pas-
send einzusetzen.

Neben der Teilnahme an sogenannten AG §78 Treffen auf kommunaler Ebene oder Kreisebene sowie
an Regionaltreffen des Kommunalverbandes Jugend und Soziales Baden-Wrttemberg in den unter-
schiedlichen Regionen, sind wir an den Geschéaftsstellen regional prasent in unterschiedlichen Gre-
mien, die der Vernetzung, Abstimmung und Kooperation dienen.

Ruckmeldungen zu unserer Arbeit von Kooperationspartnerinnen holen und erhalten wir Gber unter-
schiedliche Wege. Neben einer Evaluation unserer Auftrage bei den beauftragenden / bezahlenden
Stellen / Institutionen, erfolgt dies Uber direkte und unmittelbare Rickmeldung der Kooperations-
partner*innen, um im Fall und im Prozess ggf. Steuerungsmaoglichkeiten zu haben.

Dies erfordert ein aktives Zugehen unsererseits. Im Bereich der fallbezogenen Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern, Sozialamtern und Jobcentern ist dies bereits standardisiert.

In Bezug auf weitere Kooperationspartner*innen gibt es regional unterschiedliche Strukturen und somit
verschiedene Ansatze. Stellenweise erfolgen im Rahmen sogenannter Qualitatsentwicklungsverein-
barungen oder Qualitatsvereinbarungen regional vor Ort gemeinsame Begehungen von Einrichtungen
der Jugendhilfe.

Seit mehr als 20 Jahren organisiert die Ohlebusch Gruppe zusammen mit Auftraggebern vor Ort in
wachsender Zahl jahrliche Fachvortrage, zu denen wir unsere Kund*innen, Mitbewerber*innen, und
Mitarbeiter*innen kostenfrei einladen

» 2025: Baden-Baden, ,Extremismus“ — Mathieu Coquelin; Pforzheim, ,Scham — erkennen und ver-
stehen“ — Dr. Stephan Marks; Lérrach und Karlsruhe (geplant), ,Systemsprenger — Menno
Baumann; Oberndorf (geplant), ,Teilearbeit* — Harald Requardt;

» 2024: Karlsruhe und Oberndorf, ,Sorge“ — Dr. Fritjof Schneider; Heilbronn, ,Teilearbeit* — Harald
Requardt; Emmendingen, ,Scham® — Dr. Stephan Marks;

» 2023: Karlsruhe, ,Digitalisierung“ — Dr. Stefan Junker; Offenburg und Pforzheim, ,Anderssein“ Prof.
Klaus Nouvertné; Waldshut, ,Scham® — Dr. Stephan Marks;

2 Hierzu bedarf es entsprechend einer Entbindung von der Schweigepflicht.
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» 2022: Metzingen, ,Was tun, wenn sich nichts tut* — Andreas Wahlster; Karlsruhe, ,Humor in der
Beratung“ Dr. Peter Hain;

» 2021: (unter Corona-Hygieneauflagen) Karlsruhe, ,MiniMax-Interventionen“ — Dr. Manfred Prior;
Pforzheim, ,Nichtveranderung“ Andreas Wahlster

» 2020: Coronabedingt keine Fachvortrage

» 2019: Karlsruhe und Oberndorf, ,Anders sein“ — Prof. Dr. Dipl.- Psych. Klaus Nouvertné; Lérrach
und Offenburg, ,Nichtveranderung® — Andreas Wahlster

» 2018: Karlsruhe und Oberndorf, ,Hoffnung“ — Dr. Fritjof Schneider; Waldshut, ,Bauchgefihl“ — Dr.
Maja Storch; Heilbronn, ,Krise - Haltung — Wiederstand“ — Dr. Stefan Juncker und Dr. Bernd Schuh-
macher gemeinsam

» 2017: Lorrach, ,Krisenlogik — Dr. Stefan Juncker; Karlsruhe und Oberndorf, ,Krisen und Krisenin-

tervention“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus; Stuttgart, ,Verbitterung — Entbitterung“ — Fritjof Schneider

2016: Karlsruhe und Oberndorf, ,Verbitterung - Entbitterung“ — Dr Fritjof Schneider

2015: Karlsruhe und Singen, ,Angst — Dr. Bernd Schumacher;

2014: Karlsruhe, ,Scham” — Harald Requardt; Villingen-Schwenningen, ,Klimawandel — Wie kann

das Eis zwischen den Kulturen schmelzen® — Ahmet Kimil;

2013: Karlsruhe, ,Gliick lernen“ — Ernst Fritz-Schubert;

2012: Karlsruhe, ,Wandel — Beratung als Férderung von Selbstorganisation® - Glinther Schiepek;

2011: Karlsruhe, ,Langsam zu raschen Erfolgen® — Harald Requardt;

2010: Freiburg, ,Das Leichte vom Schweren — Erziehung mit Humor* — Bernhard Trenkle;

2009: Baden-Baden, ,Aus eigener Kraft“ — Maria Aarts;

2008: Villingen-Schwenningen, ,Helfen unter Zwang“ — Dr. Marie-Luise Conen;

2007: Karlsruhe, ,,Schule im Wandel“ — Dr. med. Eia Asen;

2006: Karlsruhe, ,Mehrfamilientherapie® — Dr. med. Eia Asen

2005: Stuttgart, ,Schlagende Kinder, geschlagene Eltern“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus

Y V V

YVVVYVVYVYVYVYYVYVY

Die Ohlebusch Gruppe ist Mitglied in unterschiedlichen Organisationen. Hierzu gehdrt unter anderem
die DGSF. Informationen und Kriterien der DGSF (wie auch der SG) bilden fir uns einen wichtigen
Referenz- und Orientierungsrahmen in der taglichen Arbeit, auf den wir auch gerne intern und extern
verweisen.
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Name der Einrichtung: Ohlebusch-Karlsruhe GmbH

Empfehlung wird beantragt fiir
Geschaftsstelle Karlsruhe

Heinz von Forster Schule Karlsruhe
Geschaftsstelle Heilbronn
Geschaftsstelle Bruchsal

Ansprechpersonen:

Regionalleitung: Matthias Haselmann — Karlsruhe, Bruchsal
Regionalleitung: Mirija Hallmann — Heilbronn

Schulleitung: Katharina Rdlfs

Geschaftsfuhrung:

Rainer Ohlebusch — ohlebusch@ohlebusch.de
Tanja Geildler — geissler@ohlebusch.de
Michael Gleitz — gleitz@ohlebusch.de

Geschéftsleitung:
Matthias Haselmann — haselmann@ohlebusch.de

Projektleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

0. Einleitung

Die Ohlebusch Gruppe hat ihren Ursprung in der 1994 von Herrn Ohlebusch gegrindeten Ein-Mann
GmbH ,Betreutes Jugendwohnen“ mit Sitz in Baden-Baden. Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH ist
also sowohl Keimzelle des Unternehmens als auch nach wie vor Haupt- und Verwaltungssitz der ge-
samten Ohlebusch Gruppe.

Die Ohlebusch Gruppe bietet ambulante, teilstationare und stationare Angebote in den Bereichen Ju-
gendhilfe, Bildung / Schule, Arbeitsférderung und Sozial- und Eingliederungshilfe an. Unsere ambu-
lanten Angebote finden zum grof3en Teil in einem aufsuchenden, lebensweltorientierten Kontext statt.
Die Angebote der Ohlebusch-Karlsruhe GmbH werden im Auftrag unserer Kunden aus dem Landkreis
und der Stadt Karlsruhe, dem Landkreis und der Stadt Rastatt, der Stadt Mannheim, dem Landkreis
und der Stadt Heilbronn sowie dem Landkreis Hohenlohe umgesetzt.

Das Denken und die Grundhaltung innerhalb des Unternehmens sind gepragt von systemischen Pa-
radigmen und Ansatzen — dabei sind uns Vielfalt und Unterschiede wichtig. Die Ohlebusch-Karlsruhe
GmbH versteht sich als ein privates soziales Unternehmen ohne konfessionelle Bindung.

Die vorliegende Selbstbeschreibung orientiert sich an den Themenbereichen und Fragestellungen der
DGSF zur Zertifizierung als systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtung.
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1. Organisationsstruktur

Die Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe befindet sich seit 2018 in Rastatt. Die Hauptverwaltung
ist der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH mit Sitz in Baden-Baden angegliedert.

Organigramm Teil 1 Gruppe®
Ohlebusch Gruppe gesamt &A[&b&\@&\,

Geschaftsfithrung ] - Assi G
Rainer Ohlebusch + Tanja Geilller « Michael Gleitz J

Sekretariat GF

I

Geschiftsleitung Geschiftsleitung Geschiftsleitung
Fachbereiche Personal, Organisation Finanzen
Anita Meier « Matthias Haselmann - Tilo Mielenz Sandra Schypulla Stefan Wirtzoch

Seite 1 von 5, Stand 24.01.2025, FO-7050

Merzhausen - Vilingen-Schwenningen
GmbH Pforzheam GmbH GmbH

Angehote an den Geschiftsstellen nach Fachbereichen (FB):
FB 2: lugendhilfe; FB 3: Sozial- und FingBederungshilfe; FB 4: ArbeitsfGrderung; FB 5: Schule

Die Geschéaftsfihrung wird seit Unternehmensgrindung durch den Inhaber Herrn Rainer Ohlebusch,
seit November 2010 gemeinsam mit Frau Tanja Geiler, wahrgenommen. Im Oktober 2022 ist Herr
Michael Gleitz in die Geschéaftsflihrung eingestiegen.
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In der Ohlebusch-Karlsruhe GmbH werden die Angebote derzeit an 4 Geschaftsstellen in Abstimmung
mit den ortlichen Auftrags- und Kooperationspartnern durchgefiihrt. Sie kénnen sich regional unter-
schiedlich entwickeln und in Grélke sowie Angebotsstruktur unterscheiden. Angebote an den Ge-
schéftsstellen:

Geschaftsstelle Karlsruhe - HirschstraBe
o Regionalleitung und Verwaltung
e Geschaftsleitung Fachbereiche
o Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe
¢ Angebote der Arbeitsférderung

Heinz von Forster Schule Karlsruhe — WichernstrafRe

e Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum. Férderschwerpunkte: emotionale
und soziale Entwicklung sowie Lernen

Geschiftsstelle Heilbronn - Olgastrale
e Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Bruchsal - KaiserstralRe
o Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe

In der Ohlebusch Gruppe wird ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem eingesetzt, das sich nach
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 richtet.

2. Anzahl der Mitarbeiter*innen

Stand 30.06.2025 beschaftigt die Ohlebusch-Karlsruhe GmbH 112 Mitarbeiter*innen in Festanstel-
lung. Dies umfasst die Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich, die Verwaltungsmitarbeiter*innen
und die Fuhrungskrafte sowie z. T. Angestellte auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung. Hinzu
kommen zwei dual Studierende. Der Umfang entspricht derzeit ca. 71-Vollzeitstellen. Erganzend wer-
den unsere Fachkrafte aktuell von flnf-freien Mitarbeiter*innen engagiert und fachlich wertvoll unter-
stitzt.

Unsere padagogischen Fachkrafte sind zu 88 % systemisch qualifiziert. Dies bezieht sich auch auf
unsere Lehrkrafte an der Heinz von Fdrster Schule. In 2025 neu eingestellte Mitarbeitende, die noch
keine systemische Qualifikation haben, nehmen an der nachsten internen Fortbildung ,Basics syste-
mischen Handelns" in 2025 oder 2026 teil.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*
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3. Anzahl der Leitungskrafte

Geschéftsfuhrung:
Herr Rainer Ohlebusch, Frau Tanja GeilRler und Herr Michael Gleitz sind Ubergeordnet fur die Ohle-
busch-Karlsruhe GmbH verantwortlich.

Zwei Geschéftsleitungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten (operativer Bereich — Fachbereiche,
Personalbereich) bilden die Leitungsebene. Im operativen Bereich ist Herr Matthias Haselmann als
Geschéftsleitung Fachbereiche fur die Geschéftsstellen Karlsruhe, Bruchsal und Heilbronn der Ohle-
busch-Karlsruhe GmbH zustandig, Frau Sandra Schypulla als Geschaftsleitung Personal und Organi-
sation verantwortet diesen Bereich fiir die gesamte Ohlebusch Gruppe.

Zwei Regionalleitungen und eine Schulleitung (unterstiitzt von einer stellvertretenden Schulleitung)
sind fur die fachliche Arbeit an den Geschéftsstellen und der Schule der Ohlebusch-Karlsruhe GmbH
verantwortlich — im schulischen Bereich als Tandem aus Regionalleitung und Schulleitung.

Erganzt wird diese Leitungsstruktur durch Bereichsleitungen und Dienstleistungskoordinator*innen,
die fur klar umrissene Aufgabengebiete besondere (Flihrungs-)Verantwortung tGbernehmen.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

4. Berufsbezeichnungen

Die Ohlebusch-Karlsruhe GmbH beschaftigt Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Qualifikationen. Der
uberwiegende Teil der Mitarbeiter*innen im padagogisch-beraterischen Bereich verfugt Gber ein ab-
geschlossenes Hochschulstudium. Dipl. Sozialpadagog*innen sowie, im Bereich der Schulen, Lehr-
krafte aus dem Grund- und Haupt-, Real- oder Sonderschulbereich bilden hierbei die grote Gruppe.
Hinzu kommen Dipl. Padagog*innen, Dipl. Psycholog*innen, Soziolog*innen etc.

Im Verwaltungsbereich sind Uberwiegend Mitarbeiterinnen mit einer kaufmannischen Ausbildung an-
gestellt.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

5. In welcher Weise lhre Einrichtung ,,systemisch-familienorientiert” arbeitet

Als Einrichtung ist es uns wichtig, Rahmenbedingungen herzustellen, die es unseren Mitarbeiter*innen
ermdglichen “systemisch-familienorientiert* arbeiten zu kdnnen.
Als Unternehmen versuchen wir dies auf unterschiedlichen Ebenen zu realisieren:
¢ In den Konzeptionen der Ohlebusch Gruppe finden sich Aussagen zum systemischen/ syste-
misch-familienorientierten Arbeiten innerhalb des jeweiligen Angebotes sowie zum Anforde-
rungsprofil einer systemischen Qualifizierung der Mitarbeiter*innen.
e Eine systemische Qualifizierung der Mitarbeiter*innen ist der Einrichtung ein zentrales Anlie-
gen. Entsprechend organisieren, fordern und unterstitzen wir diese.
(siehe auch Bereich 6.2 Personalentwicklung).
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¢ Im Kontakt mit unseren Auftraggebern reflektieren wir unser Verstandnis von ,systemisch-fa-
milienorientierter Arbeit als eine mogliche Sichtweise. Klare Rollen und ein prozessuales Mit-
einander sind uns wichtig.

e Im Kontakt mit Klient*innen legen wir gro3en Wert darauf, dass diese von unserer systemi-
schen Haltung und Sichtweise profitieren und wir gemeinsam gelungene Rahmenbedingungen
fur Selbstorganisationsprozesse entwickeln kénnen.

¢ In der Dokumentation unserer Arbeit achten wir darauf, dass diese den systemischen Stan-
dards entspricht und entwicklungsférdernd sowie realitdtsnah (z. B. sprachlich) gestaltet ist, so
dass Klient*innen und Auftraggeber gleichermalien davon profitieren kdnnen.

¢ In der Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen méchten wir Beziehungen
und Kommunikation so gestalten, dass unterschiedliche Sichtweisen / Perspektiven und Ver-
antwortlichkeiten / Rollen im Sinne der Klient*innen konstruktiv nutzbar gemacht werden kon-
nen.

e Wirwerben in Bezug auf die Rahmenbedingungen bei Auftraggebern, Klient*innen und Koope-
rationspartner*innen fur flexible Beratungsansatze, die systemischen bzw. non-linearen Ansat-
zen / Vorstellungen von Veranderung entsprechen.

o Wirgreifen neue fachliche Erkenntnisse / Entwicklungen auf, wenn uns diese sinnvoll / passend
erscheinen und versuchen sie in unsere Arbeit zu integrieren - hier z. B. der Einsatz des unter
anderem von Gunther Schiepek entwickelten SNS (Synergetic-Navigation-System) in unseren
Arbeitskontexten.

o Wir entwickeln unsere Qualitat systemisch-familienorientierten Arbeitens weiter — hierzu gehort
die Teilnahme an systemischen Fachveranstaltungen / Aus- und Weiterbildungen sowie ent-
sprechende Literatur, interne Fachdiskussionen wie auch Supervisions- und Intervisionsange-
bote.

Es ergeben sich in den Angeboten und an den Geschéftsstellen konzeptionelle / inhaltliche Unter-
schiede. Zentrale Grundhaltungen, die sich aus einem systemischen Selbstverstandnis ableiten, sol-
len sich jedoch in allen Angeboten und an allen Geschéftsstellen wiederfinden.

2017 haben wir uns am Pilotprojekt Evaluation fiir systemisch-arbeitende Einrichtungen der DGSF
beteiligt. Auch die Ohlebusch-Karlsruhe GmbH hat sich an allen Instrumenten beteiligt.

Die Teilnahme an dieser Evaluation sehen wir als geeignetes Instrument, um auf unterschiedlichen
Ebenen (Mitarbeiter*innen, Flihrungskrafte, Klient*innen, Kunden) zu prifen, ob eine systemische Hal-
tung und damit verbundene Pramissen wahrgenommen werden — ob die Rickmeldungen im Rahmen
der Evaluation zu unserer Selbstbeschreibung, unserem Selbstverstandnis passen. Informationen zur
Evaluation und dem Evaluationsdesign finden Sie unter https://www.dgsf.org/zertifizierung/dgsf-emp-
fohlene-einrichtungen/evaluation. Ergebnisse der Evaluation wurden den Leitungskraften als auch den
Mitarbeitenden zuganglich gemacht und innerhalb der jeweiligen Teams besprochen.

In Bezug auf die gesamte Ohlebusch Gruppe wurden Ergebnisse der Evaluation anlasslich einer Klau-
sur intensiv besprochen. Die Rickmeldungen bestarken unsere Arbeit und zeigen, dass Instrumente
und Vorgehensweisen funktionieren — insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie
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gute Rahmenbedingungen der alltédglichen Arbeit sind hier hervorzuheben und sollen weiter im Fokus
unserer Arbeit stehen.

6. Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung” zu realisieren versucht

6.1 Systemisches Arbeiten mit Klient*innen und Angehdrigen

Auftragsklarung ist in unserem Verstandnis ein fortlaufender Prozess, den wir gemeinsam mit
den Auftraggebern, Klient*innen und ggf. weiteren beteiligten Einrichtungen transparent ge-
stalten.

Vereinbarungen und Vertrage stellen fur uns eine wichtige Basis fur eine gute Zusammenarbeit
dar. Besonders in ,Zwangskontexten® ist ein transparentes Vorgehen unverzichtbar, um Rea-
litaten und Bedingungen der unterschiedlichen Auftraggeber (Jugendamt und Klient*in) zu be-
ricksichtigen und im Rahmen eines Minimalkonsenses, z. B. ,Helfen, uns wieder loszuwer-
den®, arbeiten zu kdnnen.

Wir gehen mit Neugier und Interesse auf die Klient*innen zu und begegnen ihnen in einer von
Respekt und Wertschatzung gepragten Haltung auf Augenhoéhe, welche die jeweilige Lebens-
realitat respektiert und annimmt.

Die Klient*innen werden von uns als Expert*innen fir ihr eigenes Leben gesehen und wir sind
uns bewusst, dass es nicht moglich ist, sie in ihren Haltungen und ihrem Denken zu instruieren.
Wir wissen, dass jedes System seine eigene immanente Logik hat und wir nicht wissen kénnen,
was fur einen Menschen gut oder schlecht ist. Im Bereich des Kinderschutzes positionieren wir
uns zum Wohl der Kinder und einer langfristigen Perspektive der Familie.

Problemverhalten wird von uns als ein Losungsversuch gesehen, der im jeweiligen Kontext
Sinn macht. Es ist uns wichtig, Problemverhalten nicht nur bezogen auf die einzelne Person,
sondern im jeweiligen Kontext zu verstehen.

Wir wollen keine Lésungen vorgeben und legen Wert darauf, dass die Verantwortung bei den
Klient*innen bleibt. Dies schlie3t konkrete und handfeste Unterstitzung nicht aus.

Eine konsequente Ressourcenorientierung stellt eine wichtige Grundlage unserer Arbeit dar.
Durch das Erleben eigener Fahigkeiten und Starken konnen Klient*innen sich fur neue Sicht-
weisen, Haltungen, Denk- und Verhaltensmuster 6ffnen und Hoffnung und Zutrauen in ihre
eigenen Krafte entwickeln.

Wir méchten mit unserer Arbeit die Selbsthilfepotenziale und Selbstorganisationsprozesse der
Klient*innen und ihre Selbstwirksamkeit starken.

Wir achten auf ein transparentes Vorgehen. In einem individuellen und kontinuierlichen Pro-
zess findet gemeinsam mit den Klient*innen eine stetige Uberpriifung tber Art, Sinn, Umfang
und Dauer der Hilfe etc. statt. Hierzu gehdrt es auch, die Klient*innen zu ihren Wahlmdglich-
keiten zu informieren, um einen transparenten und nachvollziehbaren Prozess zu gestalten.
Kooperationsgesprache werden zusammen mit den Klient*innen gefiihrt und Berichte gehen
vorab an die Klient*innen und werden besprochen.

Im Bereich des Kinderschutzes mussen wir unter Umstanden gegen den Willen der Eltern han-
deln, aber nicht ohne deren Wissen, auler die Kinder werden dadurch einer Gefahr ausge-
setzt. Hierbei werden § 8a-Vereinbarungen berlcksichtigt. Wir haben Ablaufe und Vorgehens-
weisen entwickelt, die wiederkehrend an alle Mitarbeitenden kommuniziert werden und zur

Verfligung stehen.
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Unsere internen Insoweit erfahrenen Fachkrafte unterstiutzen die Mitarbeitenden ebenso wie
gof. externe Fachkréfte (leF; Arzt*innen; Supervisor*innen, Fachstellen etc.) und strukturierte
kollegiale Beratungen und Fallbesprechungen, die auf das Kindeswohl (Risikoeinschatzung
oder Arbeit im Kinderschutz) ausgerichtet sind.

Die Hilfe wird von den fallzustandigen padagogischen Fachkraften gestaltet. Bei Bedarf ist es
moglich und notwendig (s.0.), die nachste Leitungsebene einzubinden.

Die Fachkrafte arbeiten mit den Klient*innen prozessorientiert in unterschiedlichen Settings
und Konstellationen. In regelmafigen persénlichen Kontakten mit den Klient*innen (Familien-
gesprache, Einzeltermine, Hilfeplangesprache, Netzwerkkontakte etc.) werden auf der Basis
einer systemischen Grundhaltung Sichtweisen, Rollen- und Beziehungsmuster, Werteinstel-
lungen und Haltungen, Problemzuschreibungen, Lésungsoptionen und Veranderungen etc. re-
flektiert.

Umfang und Termindichte (taglich, wochentlich, zweiwdchentlich, monatlich etc.) orientieren
sich am individuellen Bedarf und der jeweiligen Dienstleistung.

In der Aufsuchenden Familienberatung (Familienprojekt | und Il) arbeiten wir konsequent im
Tandem (Co-Setting), ebenso im Clearing, um so das Mehraugenprinzip zu wahren. In anderen
Konzeptionen bieten wir bei Bedarf eine Arbeit im Tandem an.

Im Familienprojekt | erfullen wir nahezu die Qualitatskriterien der DGSF zur Praxis der Aufsu-
chenden Familientherapie und garantieren zudem eine 24h- Erreichbarkeit Fachkraft der Ohle-
busch Gruppe, die entweder als Familientherapeut®in qualifiziert ist oder als Berater*in mit viel
Erfahrung.

Dienstleistungsbezogen werden Gruppensettings angeboten, wie bspw. Mehrfamiliengruppen-
arbeit. Grundsatzlich ist es unser Ziel, einen Rahmen fur Veranderungen und zur Aktivierung
von Selbsthilfepotenzialen herzustellen.

Nachdem wir 2012 bereits den Einsatz des Synergetic Navigation System (SNS)
(www.ccsys.de) erprobt haben, haben wir uns entschlossen das aus unserer Sicht nach wie
vor innovative Potential des SNS 2018 nochmals neu in den Blick zu nehmen. Hiermit bieten
wir unseren Mitarbeitenden und unseren Klient*innen eine erganzende und einfache Mdglich-
keit, den gemeinsamen Beratungs- und Entwicklungsprozess im Blick zu haben und auf der
Basis valider Daten zu reflektieren und zu entwickeln. Die dafiur notwendige Hardware- und
Software hat sich mit der Zeit ebenso weiterentwickelt wie die Moglichkeiten. Wir sehen hier
eine tolle Erganzung unserer Arbeit. Die gesammelten Erfahrungen ermutigen uns, hier weiter
dranzubleiben. Systemisches Arbeiten mit Klient*innenen entwickelt sich auch auf dieser
Ebene weiter und erméglicht uns eine sinnvolle und einfache Verknipfung von Praxis und For-
schung.

6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung

Personalentwicklung:

Far Mitarbeiter*innen, die ohne systemische Qualifizierung bei der Ohlebusch Gruppe beginnen (z. B.
Lehrkrafte), bieten wir eine systemische Inhouse-Grundausbildung durch DGSF-anerkannte Institute
an. Diese orientiert sich an den Richtlinien der DGSF und wird regelmanig nach Bedarf furr die gesamte
Ohlebusch Gruppe durchgefihrt. Seit 2020 werden diese Grundausbildungen (systemische Beratung
kompakt) im Umfang von 184 UE jahrlich durch das praxis — institut flir systemische beratung stid oHG
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unter der Leitung von Herrn Rainer Schwing und Herrn Peter Martin Thomas durchgefihrt. In den
Jahren zuvor erfolgte die Durchfihrung durch das ISTN in Ettlingen unter Leitung von Herrn Volker
Mai, das ADTF-Aachen unter Leitung von Frau Susanne Altmeyer sowie durch die Villa Lindenfels
unter Leitung von Herrn Harald Requardt.

Mitarbeiter*innen, die darliber hinaus eine systemische Qualifizierung anstreben, werden finanziell
und durch Fortbildungstage unterstitzt und geférdert. Dabei ist uns eine Pluralitat der Ansatze wichtig:
die Mitarbeitenden entscheiden selbst, an welchen Instituten sie ihre systemische Ausbildung machen
bzw. fortsetzen. Dies entspricht auch unserem Grundverstandnis. Gefordert werden Ausbildungen
i. d. R. bei Instituten, die durch die DGSF oder SG zertifiziert sind.

Weiterhin gefordert werden Zusatzqualifizierungen (wie z. B. systemische Traumapadagogik / -thera-
pie, Marte Meo etc.) und Fortbildungen / Workshops, die sich auf systemische Ansatze / Grundlagen
beziehen bzw. diesen nicht entgegenstehen.

Erganzend hierzu versuchen wir im Bereich der internen Weiterbildung spezifische Themen / Interes-
sen der Mitarbeiter*innen aufzugreifen und in Form von passgenauen Fortbildungen anzubieten. Alle
Fortbildungsangebote werden evaluiert.

Eine Teilnahme der Leitungskrafte und Mitarbeiter*innen an DGSF- Tagungen sowie DGSF-Fachta-
gen erfolgt themen- und interessenbezogen. An der DGSF Jahrestagung in Wiesbaden 2023 ,Karus-
sell der Kulturen“ nahmen die Mitglieder der Geschéaftsfihrung und —leitung sowie 14 Regional- und
Bereichsleitungen teil.

Alle Mitarbeitenden, die neu in der Ohlebusch Gruppe anfangen, werden in einem halbtagigen Einflih-
rungsseminar im Kinderschutz der Ohlebusch Gruppe geschult. Im Kurs systemische Beratung kom-
pakt gibt es ergdnzend eine ganztagige Einheit zum Kinderschutz allgemein und eine halbtagige Ein-
fuhrung in die kollegiale Beratung der ieF im Prozess der Gefahrdungseinschatzung.

Im Jahr 2024 haben wir eine interne zweitdgige Fortbildung fir angehende oder in dieser Funktion
neue Fuhrungskréafte angeboten. Ein von Mitarbeitenden empfohlener, erfahrener Trainer vermittelte
Wissen zu einem systemischen Verstandnis von Flihrung und Leitung. Es nahmen hieran auch Mitar-
beiter*innen in leitender Position der Ohlebusch-Karlsruhe GmbH teil. Leitungskrafte haben darliber
hinaus in Absprache die Mdglichkeit, personliches externes Coaching / Supervision zur Weiterentwick-
lung zu nutzen.

Teamentwicklung:

Eigenstandige, handlungsfahige und stabile Teams mit einer positiven und zutrauenden Grundstim-
mung sind uns wichtig. Dabei finden auch hier Prinzipien der Selbstorganisation Berucksichtigung. Um
dies zu férdern und zu unterstutzen, gibt es folgende Angebote: wochentliche Teamsitzungen und
erganzende Termine nach Bedarf, Mitarbeiterfeste und -ausflige an den Geschéftsstellen / in den Ein-
richtungen, Teambesuche durch Leitung aller Ebenen, kollegiale Beratung / Intervision, Fortbildungen,
Arbeit innerhalb eines Co-Teams, regelmalige Supervision, Coaching etc. Dies liefert einerseits Sta-
bilitat und schafft Kommunikationsraume, andererseits sollen auch hierliber wiederkehrend Impulse
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von auflen in die Teams gelangen, um reflexive Prozesse anzuregen, die als Grundlage fir Lernen,
Veranderung, Stabilitat, Entwicklung, Anpassung, Entscheidungen etc. dienen.

Organisationsentwicklung:

Organisationsentwicklung ist eng gekoppelt an die Organisationsstruktur der Ohlebusch Gruppe. Das
Zusammenspiel von relativ autonomen regionalen Organisationseinheiten (Geschéaftsstellen / GmbHSs)
untereinander sowie mit der Hauptverwaltung erfordert ein hohes Maf} an interner Kommunikation und
verlassliche Ablaufe / Prozesse. Um die Organisation weiter entwickeln zu kénnen, stehen Kommuni-
kationsraume zur Verfligung, in denen die Dimensionen Strategie, Struktur und Kultur Berlicksichti-
gung finden. Dies bildet sich einerseits Uber unterschiedliche Kommunikationsgremien ab (siehe An-
lage Kommunikationsmatrix) wie auch andererseits Uber technische Mittel (gemeinsame Laufwerke
und Zugriff auf einen Server). Das Qualitditsmanagementsystem liefert verbindliche Strukturen, ist in
Form eines elektronischen Handbuches dokumentiert und steht allen Mitarbeitenden zur Verfigung.

Systemische Organisationsentwicklung bedeutet fiir uns den Blick auf Beziehungen und Kommunika-
tionsprozesse zu legen, die fur die Organisation relevant sind. Dies bezieht sich sowohl auf das Bin-
nenverhaltnis (interne Kommunikation und Beziehungen) wie auch auf die relevanten Umwelten. Es
erfordert ein hohes Bewusstsein und angemessene Schwerpunktsetzungen sowie Interpunktionen
und Setzungen, die hilfreich fur positive Entwicklungen der Organisation sind. Wir bemuhen uns, an-
gemessene Kommunikationsraume und -haltungen zur Verfigung zu stellen und zu entwickeln.

Gerade im Bereich der internen Kommunikation erleben wir die systemische Qualifikation der aller-
meisten Mitarbeitenden als ungemeine Ressource, um gemeinsame Entwicklungsprozesse (die man
sich als Organisation mit ca. 500 Mitarbeitenden nicht immer selbst aussuchen kann) letztendlich er-
folgreich zu gestalten. Externe Fachkrafte kdnnen hier hilfreiche Impulse liefern, sodass wir bei Bedarf
hierauf zugreifen kénnen. Dies betrifft z. B. die Bereiche Team- und Organisationsentwicklung jenseits
fallspezifischer Anforderungen.

6.3 Kooperation im regionalen Umfeld

Die Ohlebusch Gruppe ist in ihrem jeweiligen regionalen Umfeld vernetzt und kooperiert sowohl fall-
bezogen wie auch fallunspezifisch mit unterschiedlichsten Einrichtungen'

Fallbezogene Kontakte? werden vorab mit den Klient*innen abgesprochen und finden in der Regel mit
diesen statt. Ausnahmen bilden hier besondere akute Gefahrdungssituationen (Kinderschutz), bei de-
nen der Schutz des Kindes nicht gewahrleistet ware.

Eine transparente Auftrags- und Verantwortungsgestaltung ist uns hierbei ebenso wichtig wie der Auf-
bau einer tragfahigen Arbeitsbasis, um ggf. gemeinsam schwierige und herausfordernde Prozesse
gestalten und tragen zu kdnnen (z. B. Risiken im Bereich Kinderschutz).

1Z.B. Schulen, Mediziner*innen, Amter / Fachdienste und Fachstellen, Beratungsstellen, Kindertagesstéatten /
Kindergarten, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, kirchliche Einrichtungen und Angebote, ambulante
und stationare Angebote fiir Erwachsene, Vereine, kinder- und jugendpsychiatrische Angebote, Familienge-
richt, Polizei.

2 Hierzu bedarf es entsprechend einer Entbindung von der Schweigepflicht.
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Es ist uns wichtig, die jeweiligen Rahmenbedingungen und Auftrage / Realitdten der Kooperations-
partner*innen zu kennen, und so entsprechend im Rahmen der Kooperation berticksichtigen zu kon-
nen. Die Kooperation im regionalen Umfeld ist darauf ausgerichtet, passende und bedarfsorientierte
Angebote fir unsere Klient*innen zu gestalten, diese abzustimmen sowie Ressourcen und Kompeten-
zen passend einzusetzen.

Neben der Teilnahme an sogenannten AG §78 Treffen auf kommunaler Ebene oder Kreisebene sowie
an Regionaltreffen des Kommunalverbandes Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg in den unter-
schiedlichen Regionen sind wir an den Geschéaftsstellen regional prasent in unterschiedlichen Gre-
mien, die der Vernetzung, Abstimmung und Kooperation dienen.

Ruckmeldungen zu unserer Arbeit von Kooperationspartner*innen holen und erhalten wir tGber unter-
schiedliche Wege. Neben einer Evaluation unserer Auftrage bei den beauftragenden / bezahlenden
Stellen / Institutionen, erfolgt dies Uber direkte und unmittelbare Rickmeldung der Kooperations-
partner*innen, um im Fall und im Prozess ggf. Steuerungsmaoglichkeiten zu haben.

Dies erfordert ein aktives Zugehen unsererseits. Im Bereich der fallbezogenen Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern ist dies bereits standardisiert.

In Bezug auf weitere Kooperationspartner*innen gibt es regional unterschiedliche Strukturen und somit
verschiedene Ansatze. Stellenweise erfolgen im Rahmen sogenannter Qualitatsentwicklungsverein-
barungen oder Qualitatsvereinbarungen regional vor Ort gemeinsame Begehungen von Einrichtungen
der Jugendhilfe.

Seit mehr als 20 Jahren organisiert die Ohlebusch Gruppe zusammen mit Auftraggebern vor Ort in
wachsender Zahl jahrliche Fachvortrage, zu denen wir unsere Kund*innen, Mitbewerber*innen, und
Mitarbeiter*innen kostenfrei einladen:

» 2025: Baden-Baden, ,Extremismus® — Mathieu Coquelin; Pforzheim, ,Scham — erkennen und ver-
stehen“ — Dr. Stephan Marks; Ldrrach und Karlsruhe (geplant), ,Systemsprenger* — Menno
Baumann; Oberndorf (geplant), ,Teilearbeit* — Harald Requardt;

» 2024: Karlsruhe und Oberndorf, ,Sorge“ — Dr. Fritjof Schneider; Heilbronn, ,Teilearbeit* — Harald
Requardt; Emmendingen, ,Scham — erkennen und verstehen® — Dr. Stephan Marks;

» 2023: Karlsruhe, ,Digitalisierung” — Dr. Stefan Junker; Offenburg und Pforzheim, ,Anderssein® Prof.
Klaus Nouvertné; Waldshut, ,Scham — erkennen und verstehen“ — Dr. Stephan Marks;

» 2022: Metzingen, ,Was tun, wenn sich nichts tut* — Andreas Wabhlster; Karlsruhe, ,Humor in der
Beratung® Dr. Peter Hain;

» 2021: (unter Corona-Hygieneauflagen) Karlsruhe, ,MiniMax-Interventionen“ — Dr. Manfred Prior;
Pforzheim, ,Nichtveranderung® Andreas Wahlster

» 2020: Coronabedingt keine Fachvortrage

» 2019: Karlsruhe und Oberndorf, ,Anders sein“ — Prof. Dr. Dipl.- Psych. Klaus Nouvertné; Lérrach
und Offenburg, ,Nichtveranderung“ — Andreas Wahlster

» 2018: Karlsruhe und Oberndorf, ,Hoffnung“ — Dr. Fritjof Schneider; Waldshut, ,Bauchgefihl“ — Dr.
Maja Storch; Heilbronn, ,Krise - Haltung — Wiederstand“ — Dr. Stefan Juncker und Dr. Bernd Schuh-
macher gemeinsam
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» 2017: Lorrach, ,Krisenlogik — Dr. Stefan Juncker; Karlsruhe und Oberndorf, ,Krisen und Krisenin-
tervention“ — Dr. med Wilhelm Rotthaus; Stuttgart, ,Verbitterung — Entbitterung” — Fritjof Schneider
2016: Karlsruhe und Oberndorf, ,Verbitterung - Entbitterung” — Dr Fritjof Schneider

2015: Karlsruhe und Singen, ,Angst“ — Dr. Bernd Schumacher;

2014: Karlsruhe, ,Scham® — Harald Requardt; Villingen-Schwenningen, ,Klimawandel — Wie kann
das Eis zwischen den Kulturen schmelzen® — Ahmet Kimil;

2013: Karlsruhe, ,Gllck lernen® — Ernst Fritz-Schubert;

2012: Karlsruhe, ,Wandel — Beratung als Férderung von Selbstorganisation® - Giinther Schiepek;
2011: Karlsruhe, ,Langsam zu raschen Erfolgen* — Harald Requardt;

2010: Freiburg, ,Das Leichte vom Schweren — Erziehung mit Humor* — Bernhard Trenkle;

2009: Baden-Baden, ,Aus eigener Kraft* — Maria Aarts;

2008: Villingen-Schwenningen, ,Helfen unter Zwang“ — Dr. Marie-Luise Conen;

2007: Karlsruhe, ,,Schule im Wandel“ — Dr. med. Eia Asen;

2006: Karlsruhe, ,Mehrfamilientherapie® — Dr. med. Eia Asen

2005: Stuttgart, ,Schlagende Kinder, geschlagene Eltern“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus

Y V V

YVVVYVYVVYVYVYVYYVYY

Die Ohlebusch Gruppe ist Mitglied in unterschiedlichen Organisationen. Hierzu gehért unter anderem
die DGSF. Informationen und Kriterien der DGSF (wie auch der SG) bilden fur uns einen wichtigen
Referenz- und Orientierungsrahmen in der taglichen Arbeit, auf den wir auch gerne intern und extern
verweisen.
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Name der Einrichtung: Ohlebusch-Merzhausen GmbH

Empfehlung wird beantragt fiir
Geschéftsstelle Merzhausen
Geschéftsstelle Freiburg

Geschéftsstelle Lorrach

Geschéftsstelle Schonau im Wiesental
Geschéftsstelle Waldshut-Tiengen
Geschéftsstelle Emmendingen
Geschéftsstelle Offenburg

Geschéftsstelle Titisee — Neustadt

Heinz von Forster Schule Titisee-Neustadt

Ansprechpersonen:

Regionalleitung: Denise Walter — Merzhausen und Freiburg
Regionalleitung: Melanie Proprenter — Lorrach und Schénau im Wiesental
Regionalleitung: Martina Moosmann — Waldshut-Tiengen
Regionalleitung: Angelika Weber — Emmendingen

Regionalleitung: Mirela Marasovic — Offenburg

Regionalleitung: Michael Geiben-Bedivan — Titisee-Neustadt
Schulleitung:  Elisa Schley — Titisee-Neustadt

Geschaftsfuhrung:

Rainer Ohlebusch — ohlebusch@ohlebusch.de
Tanja Geildler — geissler@ohlebusch.de
Michael Gleitz — gleitz@ohlebusch.de

Geschéftsleitung:
Anita Meier — meiera@ohlebusch.de

Projektleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

0. Einleitung

Die Ohlebusch Gruppe hat ihren Ursprung in der 1994 von Herrn Ohlebusch gegrindeten Ein-Mann
GmbH ,Betreutes Jugendwohnen® mit Sitz in Baden-Baden. Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH ist
sowohl Keimzelle des Unternehmens als auch nach wie vor Haupt- und Verwaltungssitz der gesamten
Ohlebusch Gruppe.

Die Ohlebusch-Merzhausen GmbH bietet ambulante Angebote in den Bereichen Jugendhilfe, Bil-
dung / Schule und Eingliederungshilfe an den Geschéaftsstellen Merzhausen, Lérrach, Schénau im
Wiesental, Waldshut, Emmendingen, Offenburg sowie in Titisee-Neustadt (Geschéaftsstelle und
Schule) an. Unsere ambulanten Angebote finden zum grofen Teil in einem aufsuchenden, lebens-
weltorientierten Kontext statt. Die Angebote der Ohlebusch-Merzhausen GmbH werden im Auftrag
unserer Kunden aus der Stadt Freiburg, dem Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald, dem Landkreis
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Gruppe®

Emmendingen, dem Landkreis Lérrach, dem Landkreis Waldshut-Tiengen und dem Landkreis Orten-
aukreis umgesetzt.

Das Denken und die Grundhaltung innerhalb des Unternehmens sind gepragt von systemischen Pa-
radigmen und Ansatzen — dabei sind uns Vielfalt und Unterschiede wichtig. Die Ohlebusch-Merzhau-

sen GmbH versteht sich als ein privates soziales Unternehmen ohne konfessionelle Bindung.

Die vorliegende Selbstbeschreibung orientiert sich an den Themenbereichen und Fragestellungen der
DGSF zur Zertifizierung als systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtung.

1. Organisationsstruktur

Die Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe befindet sich seit 2018 in Rastatt. Die Hauptverwaltung
ist der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH mit Sitz in Baden-Baden angegliedert.

Organigramm Teil 1

Ohlebusch Gruppe gesamt
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Die Geschaftsflihrung wird seit Unternehmensgriindung durch den Inhaber Herr Rainer Ohlebusch,
seit November 2010 gemeinsam mit Frau Tanja Geiltler, wahrgenommen. Im Oktober 2022 ist Herr

Michael Gleitz in die Geschaftsfihrung eingestiegen.

In der Ohlebusch-Merzhausen GmbH werden die Angebote derzeit an 9 Geschéaftsstellen in Abstim-
mung mit den ortlichen Auftrags- und Kooperationspartnern durchgefihrt. Sie kénnen sich regional
unterschiedlich entwickeln und in GréRe sowie Angebotsstruktur unterscheiden. Angebote an den Ge-

schaftsstellen:

Geschiftsstelle Merzhausen — Alte Strae
e Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Freiburg - Bertoldstralle
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Lorrach — Tumringer StraBe
e Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Schonau im Wiesental — GentnerstraRe
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Waldshut-Tiengen - BismarckstraBe
¢ Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Emmendingen — An der Steige
¢ Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe

Geschiftsstelle Offenburg — Okenstralle
e Regionalleitung und Verwaltung
e Geschaftsleitung Fachbereiche
¢ Interne Fortbildungen
e Ambulante Jugendhilfe
o Stationare Jugendhilfe

Geschiftsstelle Titisee-Neustadt — Friedrichstrae

¢ Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Heinz von Forster Schule Titisee-Neustadt — Am Hirschenbuckel

e Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum. Férderschwerpunkte: emotionale

und soziale Entwicklung
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,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

In der Ohlebusch Gruppe wird ein einheitliches Qualitatsmanagementsystem eingesetzt, welches sich
nach den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 richtet.

2. Anzahl der Mitarbeiter*innen

Stand 30.06.2025 beschaftigt die Ohlebusch-Merzhausen GmbH 109 Mitarbeiter*innen in Festanstel-
lung. Dies umfasst die Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich, die Verwaltungsmitarbeiterinnen
und die Fuhrungskrafte sowie z. T. Angestellte auf der Basis einer geringfugigen Beschaftigung. Der
Umfang entspricht derzeit ca. 69 Vollzeitstellen.

Hinzu kommen aktuell ca.15 freie Mitarbeiter*innen, die unsere Arbeit engagiert und fachlich wertvoll
unterstitzen und mitgestalten.

Unsere padagogischen Fachkrafte sind zu 94,9 % systemisch qualifiziert. Dies bezieht sich auch auf
unsere Lehrkrafte an den Heinz von Forster Schulen. In 2025 neu eingestellte Mitarbeitende, die noch
keine systemische Qualifikation haben, nehmen an der nachsten internen Fortbildung ,Basics syste-
mischen Handelns" in 2025 oder 2026 teil.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

3. Anzahl der Leitungskrifte

Geschéftsfuhrung:
Herr Rainer Ohlebusch, Frau Tanja Geiler und Herr Michael Gleitz sind tGbergeordnet flir die Ohle-
busch-Merzhausen GmbH verantwortlich.

Zwei Geschéftsleitungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten (operativer Bereich — Fachbereiche,
Personalbereich) bilden die Leitungsebene. Im operativen Bereich ist Frau Anita Meier als Geschafts-
leitung Fachbereiche fir die Ohlebusch-Merzhausen GmbH zustandig. Frau Sandra Schypulla als Ge-
schaftsleitung Personal und Organisation verantwortet diesen Bereich flr die gesamte Ohlebusch
Gruppe.

Sechs Regionalleitungen sowie eine Schulleitung (unterstutzt von einer stellvertretenden Schulleitung)
sind fur die fachliche Arbeit an den Geschéftsstellen der Ohlebusch-Merzhausen GmbH verantwort-
lich. Erganzt wird diese Leitungsstruktur durch Bereichsleitungen und ggf. Dienstleistungskoordina-
torinnen, die fur klar umrissene Aufgabengebiete besondere (Flhrungs-)Verantwortung ibernehmen.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

4. Berufsbezeichnungen

Die Ohlebusch-Merzhausen GmbH beschaftigt Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Qualifikationen.
der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter*innen im padagogisch-beraterischen Bereich verfigt tber ein
abgeschlossenes Hochschulstudium. Dipl.-Sozialpadagog*innen und, in schulnahen Angeboten wie
dem kreativen Lernprojekt und im Bereich der Schule, Lehrkrafte aus dem Grund- und Haupt-, Real-
oder Sonderschulbereich bilden hierbei die grofite Gruppe. Hinzu kommen Dipl.-Padagog*innen, Dipl.-
Psycholog*innen, Soziolog*innen, etc.

Im Verwaltungsbereich sind Mitarbeiter*innen mit einer kaufmannischen Ausbildung angestellit.
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Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

5. In welcher Weise lhre Einrichtung ,,systemisch-familienorientiert” arbeitet

Als Einrichtung ist es uns wichtig, Rahmenbedingungen herzustellen, die es unseren Mitarbeiter*innen
ermoglichen “systemisch-familienorientiert” arbeiten zu kénnen.
Dies versuchen wir als Unternehmen auf unterschiedlichen Ebenen zu realisieren:

¢ In den Konzeptionen der Ohlebusch Gruppe finden sich Aussagen zum systemischen / syste-
misch-familienorientierten Arbeiten innerhalb des jeweiligen Angebotes sowie zum Anforde-
rungsprofil einer systemischen Qualifizierung der Mitarbeiter*innen.

¢ Eine systemische Qualifizierung der Mitarbeiter*innen ist der Einrichtung ein zentrales Anlie-
gen. Entsprechend organisieren, fordern und unterstiitzen wir diese
(siehe auch Bereich 6.2 Personalentwicklung).

¢ Im Kontakt mit unseren Auftraggebern reflektieren wir unser Verstandnis von ,systemisch-fa-
milienorientierter Arbeit als eine mogliche Sichtweise. Klare Rollen und ein prozessuales Mit-
einander sind uns wichtig.

o Im Kontakt mit Klient*innen legen wir groRen Wert darauf, dass diese von unserer systemi-
schen Haltung und Sichtweise profitieren und wir gemeinsam gelungene Rahmenbedingungen
fur Selbstorganisationsprozesse entwickeln kénnen.

¢ In der Dokumentation unserer Arbeit achten wir darauf, dass diese den systemischen Stan-
dards entspricht und entwicklungsférdernd sowie realitdtsnah (z. B. sprachlich) gestaltet ist, so
dass Klient*innen und Auftraggeber gleichermalRen davon profitieren kénnen.

e In der Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen méchten wir Beziehungen
und Kommunikation so gestalten, dass unterschiedliche Sichtweisen / Perspektiven und Ver-
antwortlichkeiten / Rollen im Sinne der Klient*innen konstruktiv nutzbar gemacht werden koén-
nen.

e Wirwerben in Bezug auf die Rahmenbedingungen bei Auftraggebern, Klient*innen und Koope-
rationspartner*innen fir flexible Beratungsansatze, die systemischen bzw. non-linearen Ansat-
zen / Vorstellungen von Veranderung entsprechen.

e Wirgreifen neue fachliche Erkenntnisse / Entwicklungen auf, wenn uns diese sinnvoll / passend
erscheinen und versuchen sie in unsere Arbeit zu integrieren - hier z. B. der Einsatz des unter
anderem von Gunther Schiepek entwickelten SNS (Synergetic-Navigation-System) in unseren
Arbeitskontexten.

¢ Wir entwickeln unsere Qualitat systemisch-familienorientierten Arbeitens weiter — hierzu gehort
die Teilnahme an systemischen Fachveranstaltungen / Aus- und Weiterbildungen, entspre-
chende Literatur, interne Fachdiskussionen sowie auch Supervisions- und Intervisionsange-
bote.

Es ergeben sich in den Angeboten und an den Geschéftsstellen konzeptionelle / inhaltliche Unter-
schiede. Zentrale Grundhaltungen, die sich aus einem systemischen Selbstverstandnis ableiten, sol-
len sich jedoch in allen Angeboten und an allen Geschéaftsstellen wiederfinden.

2017 haben wir uns beim Pilotprojekt Evaluation fur systemisch-arbeitende Einrichtungen der DGSF
beteiligt. Auch die Ohlebusch-Merzhausen GmbH hat sich an allen Instrumenten beteiligt.
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Die Teilnahme an dieser Evaluation sehen wir als geeignetes Instrument, um auf unterschiedlichen
Ebenen (Mitarbeiter*innen, Fuhrungskrafte, Klient*innen, Kunden) zu prufen, ob eine systemische Hal-
tung und damit verbundene Pramissen wahrgenommen werden — ob die Rickmeldungen im Rahmen
der Evaluation zu unserer Selbstbeschreibung, unserem Selbstverstandnis passen. Informationen zur
Evaluation und dem Evaluationsdesign finden Sie unter https://www.dgsf.org/zertifizierung/dgsf-emp-
fohlene-einrichtungen/evaluation. Ergebnisse der Evaluation wurden den Leitungskraften wie auch
den Mitarbeitenden zuganglich gemacht und innerhalb der jeweiligen Teams besprochen.

Bezogen auf die gesamte Ohlebusch Gruppe wurden Ergebnisse der Evaluation anlasslich einer Klau-
sur intensiv besprochen. Die Rickmeldungen bestarken unsere Arbeit und zeigen, dass Instrumente
und Vorgehensweisen funktionieren — insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie
gute Rahmenbedingungen der alltédglichen Arbeit sind hier hervorzuheben und sollen weiter im Fokus
unserer Arbeit stehen.

6. Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung” zu realisieren versucht

6.1 Systemisches Arbeiten mit Klient*innen und Angehorigen

e Auftragsklarung ist in unserem Verstandnis ein fortlaufender Prozess, den wir gemeinsam mit
den Auftraggebern, Klient*innen und ggf. weiteren beteiligten Einrichtungen transparent ge-
stalten.

¢ Vereinbarungen und Vertrage stellen fur uns eine wichtige Basis fur eine gute Zusammenarbeit
dar. Besonders in ,Zwangskontexten® ist ein transparentes Vorgehen unverzichtbar, um Rea-
litaten und Bedingungen der unterschiedlichen Auftraggeber (Jugendamt und Klient*in) zu be-
ricksichtigen und im Rahmen eines Minimalkonsenses, z. B. ,Helfen, uns wieder loszuwer-
den®, arbeiten zu konnen.

e Wir gehen mit Neugier und Interesse auf die Klient*innen zu und begegnen ihnen in einer von
Respekt und Wertschatzung gepragten Haltung auf Augenhdhe, welche die jeweilige Lebens-
realitat respektiert und annimmt.

¢ Die Klient*innen werden von uns als Expert*innen fur ihr eigenes Leben gesehen und wir sind
uns bewusst, dass es nicht moglich ist, sie in ihren Haltungen und ihrem Denken zu instruieren.
Wir wissen, dass jedes System seine eigene immanente Logik hat und wir nicht wissen kdnnen,
was fur einen Menschen gut oder schlecht ist. Im Bereich des Kinderschutzes positionieren wir
uns zum Wohl der Kinder und einer langfristigen Perspektive der Familie.

e Problemverhalten wird von uns als ein Lésungsversuch gesehen, der im jeweiligen Kontext
Sinn macht. Es ist uns wichtig, Problemverhalten nicht nur bezogen auf die einzelne Person,
sondern im jeweiligen Kontext zu verstehen.

e Wir wollen keine Lésungen vorgeben und legen Wert darauf, dass die Verantwortung bei den
Klient*innen bleibt. Dies schliel3t konkrete und handfeste Unterstitzung nicht aus.

e Eine konsequente Ressourcenorientierung stellt eine wichtige Grundlage unserer Arbeit dar.
Durch das Erleben eigener Fahigkeiten und Starken kénnen Klient*innen sich fir neue Sicht-
weisen, Haltungen, Denk- und Verhaltensmuster 6ffnen und Hoffnung und Zutrauen in ihre
eigenen Krafte entwickeln.
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Wir méchten mit unserer Arbeit die Selbsthilfepotenziale und Selbstorganisationsprozesse der
Klient*innen und ihre Selbstwirksamkeit starken.

Wir achten auf ein transparentes Vorgehen. In einem individuellen und kontinuierlichen Pro-
zess findet gemeinsam mit den Klient*innen eine stetige Uberpriifung Uber Art, Sinn, Umfang
und Dauer der Hilfe etc. statt. Hierzu gehort es auch, die Klient*innen zu ihren Wahlmaoglich-
keiten zu informieren, um einen transparenten und nachvollziehbaren Prozess zu gestalten.
Kooperationsgesprache werden zusammen mit den Klient*innen gefiihrt und Berichte gehen
vorab an die Klient*innen und werden besprochen.

Im Bereich des Kinderschutzes mussen wir unter Umstanden gegen den Willen der Eltern han-
deln, aber nicht ohne deren Wissen, aul3er die Kinder werden dadurch einer Gefahr ausge-
setzt. Hierbei werden § 8a-Vereinbarungen bertcksichtigt. Wir haben Ablaufe und Vorgehens-
weisen entwickelt, die wiederkehrend an alle Mitarbeitenden kommuniziert werden und zur
Verfigung stehen. Unsere internen Insoweit erfahrenen Fachkrafte unterstiitzen die Mitarbei-
tenden ebenso wie ggf. externe Fachkrafte (leF; Arzt*innen; Supervisor*innen, Fachstellen
etc.) und strukturierte kollegiale Beratungen und Fallbesprechungen, die auf das Kindeswonhl
(Risikoeinschatzung oder Arbeit im Kinderschutz) ausgerichtet sind.

Die Hilfe wird von den fallzustandigen padagogischen Fachkraften gestaltet. Bei Bedarf ist es
moglich und notwendig (s.0.), die nachste Leitungsebene einzubinden.

Die Fachkrafte arbeiten mit den Klient*innen prozessorientiert in unterschiedlichen Settings
und Konstellationen. In regelmaigen persénlichen Kontakten mit den Klient*innen (Familien-
gesprache, Einzeltermine, Hilfeplangesprache, Netzwerkkontakte etc.) werden auf der Basis
einer systemischen Grundhaltung Sichtweisen, Rollen- und Beziehungsmuster, Werteinstel-
lungen und Haltungen, Problemzuschreibungen, Losungsoptionen und Veranderungen etc. re-
flektiert.

Umfang und Termindichte (taglich, wochentlich, zweiwochentlich, monatlich, etc.) orientieren
sich am individuellen Bedarf und der jeweiligen Dienstleistung.

In der Aufsuchenden Familienberatung (Familienprojekt | und Il) arbeiten wir konsequent im
Tandem (Co-Setting), ebenso im Clearing, um so das Mehraugenprinzip zu wahren. In anderen
Konzeptionen bieten wir bei Bedarf eine Arbeit im Tandem an.

Im Familienprojekt | erfullen wir nahezu die Qualitatskriterien der DGSF zur Praxis der Aufsu-
chenden Familientherapie und garantieren zudem eine 24h - Erreichbarkeit einer Fachkraft der
Ohlebusch Gruppe, die entweder als Familientherapeut*in qualifiziert ist oder als Berater*in mit
viel Erfahrung.

Dienstleistungsbezogen werden Gruppensettings angeboten, wie bspw. Mehrfamiliengruppen-
arbeit. Grundsatzlich ist es unser Ziel, einen Rahmen flir Veranderungen und zur Aktivierung
von Selbsthilfepotenzialen herzustellen.

Nachdem wir 2012 bereits den Einsatz des Synergetic Navigation System (SNS)
(www.ccsys.de) erprobt haben, haben wir uns entschlossen, das aus unserer Sicht nach wie
vor innovative Potential des SNS im Jahr 2018 nochmals neu in den Blick zu nehmen. Hiermit
bieten wir unseren Mitarbeitenden und unseren Klient*innen eine ergdnzende und einfache
Moglichkeit, den gemeinsamen Beratungs- und Entwicklungsprozess im Blick zu haben und
auf der Basis valider Daten zu reflektieren und zu entwickeln. Die dafir notwendige Hardware-
und Software hat sich mit der Zeit ebenso weiterentwickelt wie die Mdglichkeiten. Wir sehen
hier eine tolle Erganzung unserer Arbeit. Die gesammelten Erfahrungen machen deutlich, dass
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wir hier weiter dranbleiben werden. Systemisches Arbeiten mit Klient*innen entwickelt sich
auch auf dieser Ebene weiter und ermoglicht uns eine sinnvolle und einfache Verknipfung von
Praxis und Forschung.

6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung
Personalentwicklung:

Far Mitarbeiter*innen, die ohne systemische Qualifizierung bei der Ohlebusch Gruppe beginnen (z. B.
Lehrkrafte), bieten wir eine systemische Inhouse-Grundausbildung durch DGSF-anerkannte Institute
an. Diese orientiert sich an den Richtlinien der DGSF und wird regelmaflig nach Bedarf flir die gesamte
Ohlebusch Gruppe durchgefiihrt. Seit 2020 werden diese Grundausbildungen (systemische Beratung
kompakt) im Umfang von 184 UE jahrlich durch das praxis — institut fir systemische beratung sud oHG
unter der Leitung von Herrn Rainer Schwing und Herrn Peter Martin Thomas durchgefihrt. In den
Jahren zuvor erfolgte die Durchfihrung durch das ISTN in Ettlingen unter Leitung von Herrn Volker
Mai, das ADTF-Aachen unter Leitung von Frau Susanne Altmeyer sowie durch die Villa Lindenfels
unter Leitung von Herrn Harald Requardt.

Mitarbeiter*innen, die dartiber hinaus eine systemische Qualifizierung anstreben, werden finanziell
und durch Fortbildungstage unterstitzt und geférdert. Dabei ist uns eine Pluralitat der Ansatze wichtig:
die Mitarbeitenden entscheiden selbst, an welchen Instituten sie ihre systemische Ausbildung machen
bzw. fortsetzen. Dies entspricht auch unserem Grundverstandnis. Geférdert werden Ausbildungen
i. d. R. bei Instituten, die durch die DGSF oder SG zertifiziert sind.

Weiterhin gefordert werden Zusatzqualifizierungen (wie z. B. systemische Traumapadagogik / -thera-
pie, Marte Meo etc.) und Fortbildungen / Workshops, die sich auf systemische Ansatze / Grundlagen
beziehen bzw. diesen nicht entgegenstehen.

Erganzend hierzu versuchen wir im Bereich der internen Weiterbildung spezifische Themen / Interes-
sen der Mitarbeiter*innen aufzugreifen und in Form von passgenauen Fortbildungen anzubieten. Alle
Fortbildungsangebote werden evaluiert.

Eine Teilnahme der Leitungskrafte und Mitarbeiter*innen an DGSF-Tagungen sowie DGSF-Fachtagen
erfolgt themen- und interessenbezogen. An der DGSF Jahrestagung in Wiesbaden 2023 ,Karussell
der Kulturen“ nahmen die Geschaftsfuhrungen und —leitungen sowie 14 Regional- und Bereichsleitun-
gen teil.

Alle Mitarbeitenden, die neu in der Ohlebusch Gruppe anfangen, werden in einem halbtagigen Einflh-
rungsseminar im Kinderschutz der Ohlebusch Gruppe geschult. Im Kurs systemische Beratung kom-
pakt gibt es erganzend eine ganztagige Einheit zum Kinderschutz allgemein und eine halbtagige Ein-
fuhrung in die kollegiale Beratung der ieF im Prozess der Gefahrdungseinschatzung.

Im Jahr 2024 haben wir eine interne zweitdgige Fortbildung fur angehende oder in dieser Funktion
neue Fuhrungskrafte angeboten. Ein von Mitarbeitenden empfohlener, erfahrener Trainer vermittelte
Wissen zu einem systemischen Verstandnis von Fuhrung und Leitung. Es nahmen hieran auch Mitar-
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beiter*innen in leitender Funktion der Ohlebusch-Merzhausen GmbH teil. Leitungskrafte haben dar-
Uber hinaus in Absprache die Moglichkeit, persdnliches externes Coaching / Supervision zur Weiter-
entwicklung zu nutzen.

Teamentwicklung:

Eigenstandige, handlungsfahige und stabile Teams mit einer positiven und zutrauenden Grundstim-
mung sind uns wichtig. Dabei finden auch hier Prinzipien der Selbstorganisation Berucksichtigung. Um
dies zu fordern und zu unterstutzen, gibt es folgende Angebote: wdchentliche Teamsitzungen und
erganzende Termine nach Bedarf, Mitarbeiterfeste und -ausflige an den Geschéftsstellen / in den Ein-
richtungen, Teambesuche durch Leitung aller Ebenen, kollegiale Beratung / Intervision, Fortbildungen,
Arbeit innerhalb eines Co-Teams, regelmafige Supervision, Coaching etc. Dies liefert einerseits Sta-
bilitdt und schafft Kommunikationsrdume, andererseits sollen auch hiertiber wiederkehrend Impulse
von auflen in die Teams gelangen, um reflexive Prozesse anzuregen, die als Grundlage fir Lernen,
Veranderung, Stabilitat, Entwicklung, Anpassung, Entscheidungen etc. dienen.

Organisationsentwicklung:

Organisationsentwicklung ist eng gekoppelt an die Organisationsstruktur der Ohlebusch Gruppe. Das
Zusammenspiel von relativ autonomen regionalen Organisationseinheiten (Geschéaftsstellen / GmbHSs)
untereinander sowie mit der Hauptverwaltung erfordert ein hohes Maf} an interner Kommunikation und
verlassliche Ablaufe / Prozesse. Um die Organisation weiter entwickeln zu kénnen, stehen Kommuni-
kationsraume zur Verfligung, in denen die Dimensionen Strategie, Struktur und Kultur Beriicksichti-
gung finden. Dies bildet sich einerseits Uber unterschiedliche Kommunikationsgremien ab (siehe An-
lage Kommunikationsmatrix) wie auch andererseits Uber technische Mittel (gemeinsame Laufwerke
und Zugriff auf einen Server). Das Qualitditsmanagementsystem liefert verbindliche Strukturen, ist in
Form eines elektronischen Handbuches dokumentiert und steht allen Mitarbeitenden zur Verfigung.

Systemische Organisationsentwicklung bedeutet fir uns den Blick auf Beziehungen und Kommunika-
tionsprozesse zu legen, die fur die Organisation relevant sind. Dies bezieht sich sowohl auf das Bin-
nenverhaltnis (interne Kommunikation und Beziehungen) wie auch auf die relevanten Umwelten. Es
erfordert ein hohes Bewusstsein und angemessene Schwerpunktsetzungen sowie Interpunktionen
und Setzungen, die hilfreich fur positive Entwicklungen der Organisation sind. Wir bemihen uns, an-
gemessene Kommunikationsrdume und -haltungen zur Verfigung zu stellen und zu entwickeln.

Gerade im Bereich der internen Kommunikation erleben wir die systemische Qualifikation der aller-
meisten Mitarbeitenden als ungemeine Ressource, um gemeinsame Entwicklungsprozesse (die man
sich als Organisation mit ca. 500 Mitarbeitenden nicht immer selbst aussuchen kann) letztendlich er-
folgreich zu gestalten. Externe Fachkrafte kdnnen hier hilfreiche Impulse liefern, so dass wir bei Bedarf
hierauf zugreifen kénnen. Dies betrifft z. B. die Bereiche Team- und Organisationsentwicklung jenseits
fallspezifischer Anforderungen.
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6.3 Kooperation im regionalen Umfeld

Die Ohlebusch Gruppe ist in ihrem jeweiligen regionalen Umfeld vernetzt und kooperiert sowohl fall-
bezogen als auch fallunspezifisch mit unterschiedlichsten Einrichtungen’

Fallbezogene Kontakte? werden vorab mit den Klient*innen abgesprochen und finden in der Regel mit
diesen statt. Ausnahmen bilden hier besondere akute Gefahrdungssituationen (Kinderschutz), bei de-
nen der Schutz des Kindes nicht gewahrleistet ware.

Eine transparente Auftrags- und Verantwortungsgestaltung ist uns hierbei ebenso wichtig wie der Auf-
bau einer tragfahigen Arbeitsbasis, um ggf. gemeinsam schwierige und herausfordernde Prozesse
gestalten und tragen zu kdnnen (z. B. Risiken im Bereich Kinderschutz).

Es ist uns wichtig, die jeweiligen Rahmenbedingungen und Auftrage / Realitdten der Kooperations-
partner*innen zu kennen, und so entsprechend im Rahmen der Kooperation bericksichtigen zu kon-
nen. Die Kooperation im regionalen Umfeld ist darauf ausgerichtet, passende und bedarfsorientierte
Angebote fur unsere Klient*innen zu gestalten und abzustimmen sowie Ressourcen und Kompetenzen
passend einzusetzen.

Neben der Teilnahme an sogenannten AG §78 Treffen auf kommunaler Ebene oder Kreisebene sowie
an Regionaltreffen des Kommunalverbandes Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg in den unter-
schiedlichen Regionen sind wir an den Geschaftsstellen in unterschiedlichen Gremien regional pra-
sent, die der Vernetzung, Abstimmung und Kooperation dienen.

Ruckmeldungen zu unserer Arbeit von Kooperationspartner*innen holen und erhalten wir tber unter-
schiedliche Wege. Neben einer Evaluation unserer Auftrage bei den beauftragenden / bezahlenden
Stellen / Institutionen erfolgt dies Uber direkte und unmittelbare Rickmeldung der Kooperations-
partner*innen, um im Fall und im Prozess ggf. Steuerungsmaoglichkeiten zu haben.

Dies erfordert ein aktives Zugehen unsererseits. Im Bereich der fallbezogenen Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern ist dies bereits standardisiert.

In Bezug auf weitere Kooperationspartner*innen gibt es regional unterschiedliche Strukturen und somit
verschiedene Ansatze. Stellenweise erfolgen im Rahmen sogenannter Qualitdtsentwicklungsverein-
barungen oder Qualitatsvereinbarungen regional vor Ort gemeinsame Begehungen von Einrichtungen
der Jugendhilfe.

1Z.B. Schulen, Mediziner*innen, Amter / Fachdienste und Fachstellen, Beratungsstellen, Kindertagesstéatten /
Kindergarten, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, kirchliche Einrichtungen und Angebote, ambulante
und stationare Angebote fiir Erwachsene, Vereine, kinder- und jugendpsychiatrische Angebote, Familienge-
richt, Polizei.

2 Hierzu bedarf es entsprechend einer Entbindung von der Schweigepflicht.
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Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Seit mehr als 20 Jahren organisiert die Ohlebusch Gruppe zusammen mit Auftraggebern vor Ort in
wachsender Zahl jahrliche Fachvortrage, zu denen wir unsere Kund*innen, Mitbewerber*innen, und
Mitarbeiter*innen kostenfrei einladen:

» 2025: Baden-Baden, ,Extremismus® — Mathieu Coquelin; Pforzheim, ,Scham — erkennen und ver-
stehen“ — Dr. Stephan Marks; Lorrach und Karlsruhe (geplant), ,Systemsprenger — Menno
Baumann; Oberndorf (geplant), ,Teilearbeit* — Harald Requardt;

» 2024: Karlsruhe und Oberndorf, ,Sorge“ — Dr. Fritjof Schneider; Heilbronn, ,Teilearbeit* — Harald
Requardt; Emmendingen, ,Scham — erkennen und verstehen“ — Dr. Stephan Marks;

» 2023: Karlsruhe, ,Digitalisierung“ — Dr. Stefan Junker; Offenburg und Pforzheim, ,Anderssein® Prof.
Klaus Nouvertné; Waldshut, ,Scham — erkennen und verstehen® — Dr. Stephan Marks;

» 2022: Metzingen, ,Was tun, wenn sich nichts tut® — Andreas Wahlster; Karlsruhe, ,Humor in der
Beratung“ Dr. Peter Hain;

» 2021: (unter Corona-Hygieneauflagen) Karlsruhe, ,MiniMax-Interventionen“ — Dr. Manfred Prior;
Pforzheim, ,Nichtveranderung“ Andreas Wahlster

» 2020: Coronabedingt keine Fachvortrage

» 2019: Karlsruhe und Oberndorf, ,Anders sein“ — Prof. Dr. Dipl.- Psych. Klaus Nouvertné; Lérrach
und Offenburg, ,Nichtveranderung® — Andreas Wahlster

» 2018: Karlsruhe und Oberndorf, ,Hoffnung“ — Dr. Fritjof Schneider; Waldshut, ,Bauchgefihl“ — Dr.
Maja Storch; Heilbronn, ,Krise - Haltung — Wiederstand“ — Dr. Stefan Juncker und Dr. Bernd Schuh-
macher gemeinsam

» 2017: Lorrach, ,Krisenlogik — Dr. Stefan Juncker; Karlsruhe und Oberndorf, ,Krisen und Krisenin-

tervention“ — Dr. med Wilhelm Rotthaus; Stuttgart, ,Verbitterung — Entbitterung“ — Fritjof Schneider

2016: Karlsruhe und Oberndorf, ,Verbitterung - Entbitterung” — Dr Fritjof Schneider

2015: Karlsruhe und Singen, ,Angst‘ — Dr. Bernd Schumacher;

2014: Karlsruhe, ,Scham“ — Harald Requardt; Villingen-Schwenningen, ,Klimawandel — Wie kann

das Eis zwischen den Kulturen schmelzen® — Ahmet Kimil;

2013: Karlsruhe, ,Gliick lernen® — Ernst Fritz-Schubert;

2012: Karlsruhe, ,Wandel — Beratung als Férderung von Selbstorganisation® - Glinther Schiepek;

2011: Karlsruhe, ,Langsam zu raschen Erfolgen® — Harald Requardt;

2010: Freiburg, ,Das Leichte vom Schweren — Erziehung mit Humor“ — Bernhard Trenkle;

2009: Baden-Baden, ,Aus eigener Kraft‘ — Maria Aarts;

2008: Villingen-Schwenningen, ,Helfen unter Zwang“ — Dr. Marie-Luise Conen;

2007: Karlsruhe, ,Schule im Wandel“ — Dr. med. Eia Asen;

2006: Karlsruhe, ,Mehrfamilientherapie® — Dr. med. Eia Asen

2005: Stuttgart, ,Schlagende Kinder, geschlagene Eltern“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus

YV V V

YVVYVYVVVYYVYVYVYYVY

Die Ohlebusch Gruppe ist Mitglied in unterschiedlichen Organisationen. Hierzu gehdért unter anderem
die DGSF. Informationen und Kriterien der DGSF (wie auch der SG) bilden fur uns einen wichtigen
Referenz- und Orientierungsrahmen in der taglichen Arbeit, auf den wir auch gerne intern und extern
verweisen.

DGSF

Deutsche Gesellschaft fiir Systemische

1 1/1 1 Therapie, Beratung und Familientherapie



Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Name der Einrichtung: Ohlebusch-Pforzheim GmbH

Empfehlung wird beantragt fiir
Geschéftsstellen Pforzheim

Heinz von Forster Schule Pforzheim
Geschéftsstellen Stuttgart
Geschaftsstelle Metzingen
Geschéftsstelle Sindelfingen
Geschéftsstelle Tlbingen
Geschéftsstelle Waiblingen

Ansprechpersonen:

Regionalleitung: Andreas Gerlach — Pforzheim

Schulleitung: Dennis Medebach

Regionalleitung: Annette Feege — Stuttgart

Regionalleitung: Dirk Bottcher — Metzingen, Sindelfingen, Tubingen
Regionalleitung: Manuela Zendt — Waiblingen

Geschéftsfuhrung:

Rainer Ohlebusch — ohlebusch@ohlebusch.de
Tanja Geildler — geissler@ohlebusch.de
Michael Gleitz — gleitz@ohlebusch.de

Geschéftsleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

Projektleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

0. Einleitung

Die Ohlebusch Gruppe hat ihren Ursprung in der 1994 von Herrn Ohlebusch gegrindeten Ein-Mann
GmbH ,Betreutes Jugendwohnen® mit Sitz in Baden-Baden. Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH ist
also sowohl Keimzelle des Unternehmens als auch nach wie vor Haupt- und Verwaltungssitz der ge-
samten Ohlebusch Gruppe.

Die Ohlebusch Gruppe bietet ambulante, teilstationare und stationare Angebote in den Bereichen Ju-
gendhilfe, Bildung / Schule, Arbeitsférderung und Sozial- und Eingliederungshilfe an. Unsere ambu-
lanten Angebote finden zum grofRen Teil in einem aufsuchenden, lebensweltorientierten Kontext statt.
Die Angebote der Ohlebusch-Pforzheim GmbH werden im Auftrag unserer Kunden aus der Stadt
Pforzheim, dem Enzkreis, den Landkreisen Calw, Bdblingen, Reutlingen, Tlbingen und dem Rems-
Murr Kreis sowie der Stadt Stuttgart umgesetzt.
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,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Das Denken und die Grundhaltung innerhalb des Unternehmens sind gepragt von systemischen Pa-
radigmen und Ansatzen — dabei sind uns Vielfalt und Unterschiede wichtig. Die Ohlebusch-Pforzheim
GmbH versteht sich als ein privates soziales Unternehmen ohne konfessionelle Bindung.

Die vorliegende Selbstbeschreibung orientiert sich an den Themenbereichen und Fragestellungen der
DGSF zur Zertifizierung als systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtung.

1. Organisationsstruktur

Die Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe befindet sich seit 2018 in Rastatt. Die Hauptverwaltung
ist der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH mit Sitz in Baden-Baden angegliedert.

Organigramm Teil 1 Gruppe®
Ohlebusch Gruppe gesamt &A[ébmé&\-«

Geschaftsfiihrung ]
Rainer Ohlebusch - Tanja Geililer - Michael Gleitz J

Assi: GF

Sekretariat GF

:

Geschiftsleitung Geschiftsleitung Geschiftsleitung
Fachbereiche Personal, Organisation Finanzen
Anita Meier + Matthias Haselmann « Tilo Mielenz Sandra Schypulla Stefan Wirtzoch

Seite 1 von 5, Stand 24.01.2025, FO-7050
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FB 4
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FB 2: Jugendhilfe; FB 3: Sozial- und Einglederungshilfe; FB 4: Arbeitsforderung; FB 5: Schule
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Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Die Geschéftsfuhrung wird seit Unternehmensgriindung durch den Inhaber Herrn Rainer Ohlebusch,
seit November 2010 gemeinsam mit Frau Tanja Geilller, wahrgenommen. Im Oktober 2022 ist Herr
Michael Gleitz in die Geschéaftsfihrung eingestiegen.

In der Ohlebusch-Pforzheim GmbH werden die Angebote derzeit an 14 Geschaftsstellen (5x Pforz-
heim, Bad Liebenzell, Birkenfeld, 2x Stuttgart, 2x Metzingen, Sindelfingen, Tlbingen und Waiblingen)
in Abstimmung mit den 6rtlichen Auftrags- und Kooperationspartnern durchgefuhrt. Sie kdnnen sich
regional unterschiedlich entwickeln und in Grof3e sowie Angebotsstruktur unterscheiden. Angebote an
den Geschéftsstellen:

Geschaftsstellen Pforzheim — DieselstraBe, PestalozzistraBe, FrobelstraBe, Oranierstrafe,
Christophallee, Bad Liebenzell

¢ Regionalleitung und Verwaltung

o 4 teilstationdre Angebote in Form von Tagesgruppen (1 davon in Bad Liebenzell)

e Soziale Gruppenarbeit Plus

¢ Ambulante Jugendhilfe

o Erziehungsstelle als stationares Angebot

e Sozial- und Eingliederungshilfe

¢ Angebote der Arbeitsférderung

o Ambulante Angebote fiir junge Gefllichtete

Heinz von Forster Schule Birkenfeld — Siemensstrale

o Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum. Férderschwerpunkte: emotionale
und soziale Entwicklung sowie Lernen

Geschiftsstellen Stuttgart — Reinsburgstrafe und PfizerstraRe
e Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe
¢ Angebote der Arbeitsforderung

Geschiftsstellen Metzingen — KiiferstraBe und OlgastraBe
e Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe

Geschiftsstelle Sindelfingen — Vaihingerstrale
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Tiibingen — Kreuzstralle
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Waiblingen — BahnhofstraBBe
e Regionalleitung
¢ Ambulante Jugendhilfe

DGSF

Deutsche Gesellschaft fiir Systemische
Therapie, Beratung und Familientherapie

3/11



Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

In der Ohlebusch Gruppe wird ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem eingesetzt, das sich nach
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 richtet.

2. Anzahl der Mitarbeiter*innen

Stand 30.06.2025 beschaftigt die Ohlebusch-Pforzheim GmbH 129 Mitarbeiter*innen in Festanstel-
lung. Dies umfasst die Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich, die Verwaltungsmitarbeiter*innen
und die Fuhrungskrafte sowie teilweise Angestellte auf Basis einer geringfugigen Beschaftigung. Der
Umfang entspricht derzeit ca. 90 Vollzeit Stellen. Hinzu kommen vier dual Studierende sowie aktuell
ca.9 freie Mitarbeiter*innen, die unsere Arbeit engagiert und fachlich wertvoll unterstitzen und mit
gestalten. Unsere padagogischen Fachkrafte sind zu ca. 92% systemisch qualifiziert. Dies bezieht sich
auch auf unsere Lehrkrafte an der Heinz von Forster Schule. In 2025 neu eingestellte Mitarbeitende,
die noch keine systemische Qualifikation haben, nehmen an der nachsten internen Fortbildung ,Basics
systemischen Handelns" in 2025 oder 2026 teil.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*

3. Anzahl der Leitungskrafte

Geschéftsfuhrung:
Herr Rainer Ohlebusch, Frau Tanja Geil3ler und Herr Michael Gleitz sind Ubergeordnet fur die Ohle-
busch-Pforzheim GmbH verantwortlich.

Zwei Geschaftsleitungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten (operativer Bereich - Fachbereiche,
Personalbereich) bilden die Gbergeordnete und im operativen Bereich regional zugeordnete Leitungs-
ebene. Im operativen Bereich ist Herr Tilo Mielenz als Geschaftsleitung Fachbereiche fur die Ohle-
busch-Pforzheim GmbH zustandig, Frau Sandra Schypulla als Geschéftsleitung Personal und Orga-
nisation verantwortet diesen Bereich fir die gesamte Ohlebusch Gruppe.

Vier Regionalleitungen und eine Schulleitung (unterstiitzt von einer stellvertretenden Schulleitung)
sind fur die fachliche Arbeit an den Geschéftsstellen und der Schule der Ohlebusch-Pforzheim GmbH
verantwortlich - im schulischen Bereich als Tandem aus Regionalleitung und Schulleitung.

Erganzt wird diese Leitungsstruktur durch mehrere Bereichsleitungen und Dienstleistungskoordina-
tor*innen, die fir klar umrissene Aufgabengebiete besondere (Flhrungs-)Verantwortung tbernehmen.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

4. Berufsbezeichnungen

Die Ohlebusch-Pforzheim GmbH beschéaftigt Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Qualifikationen: Der
Uberwiegende Teil der Mitarbeiter“innen im padagogisch-beraterischen Bereich verfligt Uber ein ab-
geschlossenes Hochschulstudium. Dipl.-Sozialpadagog*innen und, in schulnahen Angeboten wie dem
kreativen Lernprojekt und im Bereich der Schule, Lehrkrafte aus dem Grund- und Haupt-, Real- oder
Sonderschulbereich bilden hierbei die gréRte Gruppe. Hinzu kommen Dipl. Padagog*innen, Dipl.
Psycholog*innen, Soziolog*innen etc.
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Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Im Bereich der Tagesgruppen sind in eingeschranktem Umfang auch Jugend- und Heimerzieher*innen
sowie Erzieher*innen eingesetzt.

Im Verwaltungsbereich sind Uberwiegend Mitarbeiter*innen mit einer kaufmannischen Ausbildung an-
gestellt.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen®

5. In welcher Weise lhre Einrichtung ,,systemisch-familienorientiert” arbeitet

Als Einrichtung ist es uns wichtig, Rahmenbedingungen herzustellen, die es unseren Mitarbeiter*innen
ermoglichen “systemisch-familienorientiert” arbeiten zu kénnen.
Dies versuchen wir als Unternehmen auf unterschiedlichen Ebenen zu realisieren:

¢ In den Konzeptionen der Ohlebusch Gruppe finden sich Aussagen zum systemischen/ syste-
misch-familienorientierten Arbeiten innerhalb des jeweiligen Angebotes sowie zum Anforde-
rungsprofil einer systemischen Qualifizierung der Mitarbeiter*innen.

¢ Eine systemische Qualifizierung der Mitarbeiter*innen ist der Einrichtung ein zentrales Anlie-
gen. Entsprechend organisieren, fordern und unterstiitzen wir diese
(siehe auch Bereich 6.2 Personalentwicklung).

¢ Im Kontakt mit unseren Auftraggebern reflektieren wir unser Verstandnis von ,systemisch-fa-
milienorientierter Arbeit als eine mogliche Sichtweise. Klare Rollen und ein prozessuales Mit-
einander sind uns wichtig.

¢ Im Kontakt mit Klient*innen legen wir groRen Wert darauf, dass diese von unserer systemi-
schen Haltung und Sichtweise profitieren und wir gemeinsam gelungene Rahmenbedingungen
fur Selbstorganisationsprozesse entwickeln kénnen.

o In der Dokumentation unserer Arbeit achten wir darauf, dass diese den systemischen Stan-
dards entspricht und entwicklungsférdernd sowie realitdtsnah (z. B. sprachlich) gestaltet ist, so
dass Klient*innen und Auftraggeber gleichermalien davon profitieren kdnnen.

e In der Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen mochten wir Beziehungen
und Kommunikation so gestalten, dass unterschiedliche Sichtweisen / Perspektiven und Ver-
antwortlichkeiten / Rollen im Sinne der Klient*innen konstruktiv nutzbar gemacht werden kon-
nen.

e Wirwerben in Bezug auf die Rahmenbedingungen bei Auftraggebern, Klient*innen und Koope-
rationspartner*innen fir flexible Beratungsansatze, die systemischen bzw. nonlinearen Ansat-
zen / Vorstellungen von Veranderung entsprechen.

e Wirgreifen neue fachliche Erkenntnisse / Entwicklungen auf, wenn uns diese sinnvoll / passend
erscheinen und versuchen sie in unsere Arbeit zu integrieren - hier z. B. der Einsatz des unter
anderem von Gunther Schiepek entwickelten SNS (Synergetic-Navigation-System) in unseren
Arbeitskontexten.

¢ Wir entwickeln unsere Qualitat systemisch-familienorientierten Arbeitens weiter — hierzu gehort
die Teilnahme an systemischen Fachveranstaltungen / Aus- und Weiterbildungen, entspre-
chende Literatur, interne Fachdiskussionen sowie auch Supervisions- und Intervisionsange-
bote.
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Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Es ergeben sich in den Angeboten und an den Geschaftsstellen konzeptionelle / inhaltliche Unter-
schiede. Zentrale Grundhaltungen, die sich aus einem systemischen Selbstverstandnis ableiten, sol-
len sich jedoch in allen Angeboten und an allen Geschéaftsstellen wiederfinden.

2017 haben wir uns am Pilotprojekt Evaluation fir systemisch-arbeitende Einrichtungen der DGSF
beteiligt. Auch die Ohlebusch-Pforzheim GmbH hat sich an allen Instrumenten beteiligt.

Die Teilnahme an dieser Evaluation sehen wir als geeignetes Instrument, um auf unterschiedlichen
Ebenen (Mitarbeiter*innen, Flihrungskrafte, Klient*innen, Kunden) zu prifen, ob eine systemische Hal-
tung und damit verbundene Pramissen wahrgenommen werden — ob die Rickmeldungen im Rahmen
der Evaluation zu unserer Selbstbeschreibung, unserem Selbstverstandnis passen. Informationen zur
Evaluation und dem Evaluationsdesign finden Sie unter https://www.dgsf.org/zertifizierung/dgsf-emp-
fohlene-einrichtungen/evaluation. Ergebnisse der Evaluation wurden den Leitungskraften als auch den
Mitarbeitenden zuganglich gemacht und innerhalb der jeweiligen Teams besprochen.

In Bezug auf die gesamte Ohlebusch Gruppe wurden Ergebnisse der Evaluation anlasslich einer Klau-
sur intensiv besprochen. Die Ruckmeldungen bestarken unsere Arbeit und zeigen, dass Instrumente
und Vorgehensweisen funktionieren — insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie
gute Rahmenbedingungen der alltdglichen Arbeit sind hier hervorzuheben und sollen weiter im Fokus
unserer Arbeit stehen.

6. Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung“ zu realisieren versucht

6.1 Systemisches Arbeiten mit Klient*innen und Angehdrigen

o Auftragsklarung ist in unserem Verstandnis ein fortlaufender Prozess, den wir gemeinsam mit
den Auftraggebern, Klient*innen und ggf. weiteren beteiligten Einrichtungen transparent ge-
stalten.

e Vereinbarungen und Vertrage stellen fur uns eine wichtige Basis fur eine gute Zusammenarbeit
dar. Besonders in ,Zwangskontexten® ist ein transparentes Vorgehen unverzichtbar, um Rea-
litdten und Bedingungen der unterschiedlichen Auftraggeber (Jugendamt und Klient*in) zu be-
ricksichtigen und im Rahmen eines Minimalkonsenses, z. B. ,Helfen, uns wieder loszuwer-
den®, arbeiten zu konnen.

e Wir gehen mit Neugier und Interesse auf die Klient*innen zu und begegnen ihnen in einer von
Respekt und Wertschatzung gepragten Haltung auf Augenhdhe, welche die jeweilige Lebens-
realitdt respektiert und annimmt.

¢ Die Klient*innen werden von uns als Expert*innen fur ihr eigenes Leben gesehen und wir sind
uns bewusst, dass es nicht méglich ist, sie in ihren Haltungen und ihrem Denken zu instruieren.
Wir wissen, dass jedes System seine eigene immanente Logik hat und wir nicht wissen kdnnen,
was fur einen Menschen gut oder schlecht ist. Im Bereich des Kinderschutzes positionieren wir
uns zum Wohl der Kinder und einer langfristigen Perspektive der Familie.

e Problemverhalten wird von uns als ein Losungsversuch gesehen, der im jeweiligen Kontext
Sinn macht. Es ist uns wichtig, Problemverhalten nicht nur bezogen auf die einzelne Person,
sondern im jeweiligen Kontext zu verstehen.
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Wir wollen keine Loésungen vorgeben und legen Wert darauf, dass die Verantwortung bei den
Klient*innen bleibt. Dies schlie3t konkrete und handfeste Unterstiitzung nicht aus.

Eine konsequente Ressourcenorientierung stellt eine wichtige Grundlage unserer Arbeit dar.
Durch das Erleben eigener Fahigkeiten und Starken kénnen Klient*innen sich fir neue Sicht-
weisen, Haltungen, Denk- und Verhaltensmuster 6ffnen und Hoffnung und Zutrauen in ihre
eigenen Krafte entwickeln.

Wir méchten mit unserer Arbeit die Selbsthilfepotenziale und Selbstorganisationsprozesse der
Klient*innen und ihre Selbstwirksamkeit starken.

Wir achten auf ein transparentes Vorgehen. In einem individuellen und kontinuierlichen Pro-
zess findet gemeinsam mit den Klient*innen eine stetige Uberpriifung tber Art, Sinn, Umfang
und Dauer der Hilfe etc. statt. Hierzu gehort es auch, die Klient*innen zu ihren Wahlmaoglich-
keiten zu informieren, um einen transparenten und nachvollziehbaren Prozess zu gestalten.
Kooperationsgesprache werden zusammen mit den Klient*innen geflhrt und Berichte gehen
vorab an die Klient*innen und werden besprochen.

Im Bereich des Kinderschutzes mussen wir unter Umstanden gegen den Willen der Eltern han-
deln, aber nicht ohne deren Wissen, auler die Kinder werden dadurch einer Gefahr ausge-
setzt. Hierbei werden § 8a-Vereinbarungen berticksichtigt. Wir haben Ablaufe und Vorgehens-
weisen entwickelt, die wiederkehrend an alle Mitarbeitenden kommuniziert werden und zur
Verfigung stehen. Unsere internen Insoweit erfahrenen Fachkrafte unterstitzen die Mitarbei-
tenden ebenso wie ggf. externe Fachkrafte (leF; Arzt*innen; Supervisor*innen, Fachstellen
etc.) und strukturierte kollegiale Beratungen und Fallbesprechungen, die auf das Kindeswohl
(Risikoeinschatzung oder Arbeit im Kinderschutz) ausgerichtet sind.

Die Hilfe wird von den fallzustandigen padagogischen Fachkraften gestaltet. Bei Bedarf ist es
moglich und notwendig (s.0.), die nachste Leitungsebene einzubinden.

Die Fachkrafte arbeiten mit den Klient*innen prozessorientiert in unterschiedlichen Settings
und Konstellationen. In regelmafigen personlichen Kontakten mit den Klient*innen (Familien-
gesprache, Einzeltermine, Hilfeplangesprache, Netzwerkkontakte etc.) werden auf der Basis
einer systemischen Grundhaltung Sichtweisen, Rollen- und Beziehungsmuster, Werteinstel-
lungen und Haltungen, Problemzuschreibungen, Lésungsoptionen und Veranderungen etc. re-
flektiert.

Umfang und Termindichte (taglich, wochentlich, zweiwdchentlich, monatlich etc.) orientieren
sich am individuellen Bedarf und der jeweiligen Dienstleistung.

In der Aufsuchenden Familienberatung (Familienprojekt | und Il) arbeiten wir konsequent im
Tandem (Co-Setting), ebenso im Clearing, um so das Mehraugenprinzip zu wahren. In anderen
Konzeptionen bieten wir bei Bedarf eine Arbeit im Tandem an.

Im Familienprojekt | erfillen wir nahezu die Qualitatskriterien der DGSF zur Praxis der Aufsu-
chenden Familientherapie und garantieren zudem eine 24h- Erreichbarkeit einer Fachkraft der
Ohlebusch Gruppe, die entweder als Familientherapeut*in qualifiziert ist oder als Berater*in mit
viel Erfahrung.

Dienstleistungsbezogen werden Gruppensettings angeboten, wie bspw. Mehrfamiliengruppen-
arbeit. Grundsatzlich ist es unser Ziel, einen Rahmen fir Veranderungen und zur Aktivierung
von Selbsthilfepotenzialen herzustellen.

Nachdem wir 2012 bereits den Einsatz des Synergetic Navigation System (SNS)
(www.ccsys.de) erprobt haben, haben wir uns entschlossen das aus unserer Sicht nach wie
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vor innovative Potential des SNS 2018 nochmals neu in den Blick zu nehmen. Hiermit bieten
wir unseren Mitarbeitenden und unseren Klient*innen eine erganzende und einfache Moglich-
keit, den gemeinsamen Beratungs- und Entwicklungsprozess im Blick zu haben und auf der
Basis valider Daten zu reflektieren und zu entwickeln. Die dafur notwendige Hardware- und
Software hat sich mit der Zeit ebenso weiterentwickelt wie die Moglichkeiten. Wir sehen hier
eine tolle Erganzung unserer Arbeit. Die gesammelten Erfahrungen machen deutlich, dass wir
hier weiter dranbleiben werden. Systemisches Arbeiten mit Klienten entwickelt sich auch auf
dieser Ebene weiter und ermdéglicht uns eine sinnvolle und einfache Verknipfung von Praxis
und Forschung.

6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung
Personalentwicklung:

Far Mitarbeiter*innen, die ohne systemische Qualifizierung bei der Ohlebusch Gruppe beginnen (z. B.
Lehrkrafte), bieten wir eine systemische Inhouse-Grundausbildung durch DGSF-anerkannte Institute
an. Diese orientiert sich an den Richtlinien der DGSF und wird regelmaRig nach Bedarf flr die gesamte
Ohlebusch Gruppe durchgefuhrt Seit 2020 werden diese Grundausbildungen (systemische Beratung
kompakt) im Umfang von 184 UE jahrlich durch das praxis — institut flir systemische beratung siid oHG
unter der Leitung von Herrn Rainer Schwing und Herrn Peter Martin Thomas durchgefiihrt. In den
Jahren zuvor erfolgte die Durchfuhrung durch das ISTN in Ettlingen unter Leitung von Herrn Volker
Mai, das ADTF-Aachen unter Leitung von Frau Susanne Altmeyer sowie durch die Villa Lindenfels
unter Leitung von Herrn Harald Requardt.

Mitarbeiter*innen, die darliber hinaus eine systemische Qualifizierung anstreben, werden finanziell
und durch Fortbildungstage unterstitzt und geférdert. Dabei ist uns eine Pluralitat der Ansatze wichtig:
die Mitarbeitenden entscheiden selbst, an welchen Instituten sie ihre systemische Ausbildung machen
bzw. fortsetzen. Dies entspricht auch unserem Grundverstandnis. Geférdert werden Ausbildungen
i. d. R. bei Instituten, die durch die DGSF oder SG zertifiziert sind.

Weiterhin geférdert werden Zusatzqualifizierungen (wie z. B. systemische Traumapadagogik / -thera-
pie, Marte Meo etc.) und Fortbildungen / Workshops, die sich auf systemische Ansatze / Grundlagen
beziehen bzw. diesen nicht entgegenstehen.

Erganzend hierzu versuchen wir im Bereich der internen Weiterbildung spezifische Themen / Interes-
sen der Mitarbeiter*innen aufzugreifen und in Form von passgenauen Fortbildungen anzubieten. Alle
Fortbildungsangebote werden evaluiert.

Alle Mitarbeitenden, die neu in der Ohlebusch Gruppe anfangen, werden in einem halbtagigen Einfuh-
rungsseminar im Kinderschutz der Ohlebusch Gruppe geschult. Im Kurs systemische Beratung kom-
pakt gibt es ergdnzend eine ganztagige Einheit zum Kinderschutz allgemein und eine halbtagige Ein-
fuhrung in die kollegiale Beratung der ieF im Prozess der Gefahrdungseinschatzung.

Im Jahr 2024 haben wir eine interne zweitagige Fortbildung fir angehende oder in dieser Funktion
neue Fuhrungskrafte angeboten. Ein von Mitarbeitenden empfohlener, erfahrener Trainer vermittelte
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Wissen zu einem systemischen Verstandnis von Fihrung und Leitung. Es nahmen hieran auch Mitar-
beiter*innen in leitenden Funktionen der Ohlebusch-Pforzheim GmbH teil. Leitungskrafte haben dar-
Uber hinaus in Absprache die Moglichkeit, persdnliches externes Coaching / Supervision zur Weiter-
entwicklung zu nutzen.

Teamentwicklung:

Eigenstandige, handlungsfahige und stabile Teams mit einer positiven und zutrauenden Grundstim-
mung sind uns wichtig. Dabei finden auch hier Prinzipien der Selbstorganisation Berucksichtigung. Um
dies zu fordern und zu unterstiitzen, gibt es folgende Angebote: wdchentliche Teamsitzungen und
erganzende Termine nach Bedarf, Mitarbeiterfeste und -ausflige an den Geschéftsstellen / in den Ein-
richtungen, Teambesuche durch Leitung aller Ebenen, kollegiale Beratung / Intervision, Fortbildungen,
Arbeit innerhalb eines Co-Teams, regelmalige Supervision, Coaching etc. Dies liefert einerseits Sta-
bilitat und schafft Kommunikationsraume, andererseits sollen auch hierliber wiederkehrend Impulse
von auflen in die Teams gelangen, um reflexive Prozesse anzuregen, die als Grundlage fur Lernen,
Veranderung, Stabilitat, Entwicklung, Anpassung, Entscheidungen etc. dienen.

Organisationsentwicklung:

Organisationsentwicklung ist eng gekoppelt an die Organisationsstruktur der Ohlebusch Gruppe. Das
Zusammenspiel von relativ autonomen regionalen Organisationseinheiten (Geschéaftsstellen / GmbHSs)
untereinander sowie mit der Hauptverwaltung erfordert ein hohes Maf} an interner Kommunikation und
verlassliche Ablaufe / Prozesse. Um die Organisation weiter entwickeln zu kdnnen, stehen Kommuni-
kationsraume zur Verfuigung, in denen die Dimensionen Strategie, Struktur und Kultur Berucksichti-
gung finden. Dies bildet sich einerseits Uber unterschiedliche Kommunikationsgremien ab (siehe An-
lage Kommunikationsmatrix) wie auch andererseits Uber technische Mittel (gemeinsame Laufwerke
und Zugriff auf einen Server). Das Qualitdtsmanagementsystem liefert verbindliche Strukturen, ist in
Form eines elektronischen Handbuches dokumentiert und steht allen Mitarbeitenden zur Verfigung.

Systemische Organisationsentwicklung bedeutet fiir uns den Blick auf Beziehungen und Kommunika-
tionsprozesse zu legen, die fur die Organisation relevant sind. Dies bezieht sich sowohl auf das Bin-
nenverhaltnis (interne Kommunikation und Beziehungen) wie auch auf die relevanten Umwelten. Es
erfordert ein hohes Bewusstsein und angemessene Schwerpunktsetzungen sowie Interpunktionen
und Setzungen, die hilfreich fur positive Entwicklungen der Organisation sind. Wir bemuhen uns, an-
gemessene Kommunikationsraume und -haltungen zur Verfigung zu stellen und zu entwickeln.

Gerade im Bereich der internen Kommunikation erleben wir die systemische Qualifikation der aller-
meisten Mitarbeitenden als ungemeine Ressource, um gemeinsame Entwicklungsprozesse (die man
sich als Organisation mit ca. 500 Mitarbeitenden nicht immer selbst aussuchen kann) letztendlich er-
folgreich zu gestalten. Externe Fachkrafte kdnnen hier hilfreiche Impulse liefern, so dass wir bei Bedarf
hierauf zugreifen kénnen. Dies betrifft z. B. die Bereiche Team- und Organisationsentwicklung jenseits
fallspezifischer Anforderungen.

DGSF

Deutsche Gesellschaft fiir Systemische
Therapie, Beratung und Familientherapie

9/11



Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

6.3 Kooperation im regionalen Umfeld

Die Ohlebusch Gruppe ist in ihrem jeweiligen regionalen Umfeld vernetzt und kooperiert sowohl fall-
bezogen als auch fallunspezifisch mit unterschiedlichsten Einrichtungen’

Fallbezogene Kontakte? werden vorab mit den Klient*innen abgesprochen und finden in der Regel mit
diesen statt. Ausnahmen bilden hier besondere akute Gefahrdungssituationen (Kinderschutz), bei de-
nen der Schutz des Kindes nicht gewahrleistet ware.

Eine transparente Auftrags- und Verantwortungsgestaltung sind uns hierbei ebenso wichtig wie der
Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbasis, um ggf. gemeinsam schwierige und herausfordernde Prozesse
gestalten und tragen zu kdnnen (z. B. Risiken im Bereich Kinderschutz).

Es ist uns wichtig, die jeweiligen Rahmenbedingungen und Auftrage / Realitdten der Kooperations-
partner*innen zu kennen, und so entsprechend im Rahmen der Kooperation berticksichtigen zu kon-
nen. Die Kooperation im regionalen Umfeld ist darauf ausgerichtet, passende und bedarfsorientierte
Angebote fur unsere Klient*innen zu gestalten und abzustimmen sowie Ressourcen und Kompetenzen
passend einzusetzen.

Neben der Teilnahme an sogenannten AG §78 Treffen auf kommunaler Ebene oder Kreisebene sowie
an Regionaltreffen des Kommunalverbandes Jugend und Soziales Baden-Wurttemberg in den unter-
schiedlichen Regionen, sind wir an den Geschaftsstellen regional prasent in unterschiedlichen Gre-
mien, die der Vernetzung, Abstimmung und Kooperation dienen.

Ruckmeldungen zu unserer Arbeit von Kooperationspartnerinnen holen und erhalten wir Gber unter-
schiedliche Wege. Neben einer Evaluation unserer Auftrage bei den beauftragenden/ bezahlenden
Stellen/ Institutionen, erfolgt dies Uber direkte und unmittelbare Rickmeldung der Kooperations-
partner*innen, um im Fall und im Prozess ggf. Steuerungsmaglichkeiten zu haben.

Dies erfordert ein aktives Zugehen unsererseits. Im Bereich der fallbezogenen Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern ist dies bereits standardisiert.

In Bezug auf weitere Kooperationspartner*innen gibt es regional unterschiedliche Strukturen und somit
verschiedene Ansatze. Stellenweise erfolgen im Rahmen sogenannter Qualitatsentwicklungsverein-
barungen oder Qualitatsvereinbarungen regional vor Ort gemeinsame Begehungen von Einrichtungen
der Jugendhilfe.

Seit mehr als 20 Jahren organisiert die Ohlebusch Gruppe zusammen mit Auftraggebern vor Ort in
wachsender Zahl jahrliche Fachvortrage, zu denen wir unsere Kund*innen, Mitbewerber*innen, und
Mitarbeiter*innen kostenfrei einladen.

1Z.B. Schulen, Mediziner*innen, Amter / Fachdienste und Fachstellen, Beratungsstellen, Kindertagesstéatten /
Kindergarten, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, kirchliche Einrichtungen und Angebote, ambulante
und stationare Angebote flr Erwachsene, Vereine, kinder- und jugendpsychiatrische Angebote, Familienge-
richt, Polizei.

2 Hierzu bedarf es entsprechend einer Entbindung von der Schweigepflicht.
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» 2025: Baden-Baden, ,Extremismus® — Mathieu Coquelin; Pforzheim, ,Scham — erkennen und ver-
stehen® — Dr. Stephan Marks; Lorrach und Karlsruhe (geplant), ,Systemsprenger — Menno
Baumann; Oberndorf (geplant), ,Teilearbeit* — Harald Requardt;

» 2024: Karlsruhe und Oberndorf, ,Sorge“ — Dr. Fritjof Schneider; Heilbronn, ,Teilearbeit* — Harald
Requardt; Emmendingen, ,Scham — erkennen und verstehen“ — Dr. Stephan Marks;

» 2023: Karlsruhe, ,Digitalisierung“ — Dr. Stefan Junker; Offenburg und Pforzheim, ,Anderssein® Prof.
Klaus Nouvertné; Waldshut, ,Scham — erkennen und verstehen® — Dr. Stephan Marks;

» 2022: Metzingen, ,Was tun, wenn sich nichts tut® — Andreas Wahlster; Karlsruhe, ,Humor in der
Beratung® Dr. Peter Hain;

» 2021: (unter Corona-Hygieneauflagen) Karlsruhe, ,MiniMax-Interventionen“ — Dr. Manfred Prior;
Pforzheim, ,Nichtveranderung“ Andreas Wahlster

» 2020: Coronabedingt keine Fachvortrage

» 2019: Karlsruhe und Oberndorf, ,Anders sein“ — Prof. Dr. Dipl.- Psych. Klaus Nouvertné; Lorrach
und Offenburg, ,Nichtveranderung® — Andreas Wahlster

» 2018: Karlsruhe und Oberndorf, ,Hoffnung“ — Dr. Fritjof Schneider; Waldshut, ,Bauchgefihl“ — Dr.
Maja Storch; Heilbronn, ,Krise - Haltung — Wiederstand“ — Dr. Stefan Juncker und Dr. Bernd Schuh-
macher gemeinsam

» 2017: Lorrach, ,Krisenlogik — Dr. Stefan Juncker; Karlsruhe und Oberndorf, ,Krisen und Krisenin-

tervention“ — Dr. med Wilhelm Rotthaus; Stuttgart, ,Verbitterung — Entbitterung” — Fritjof Schneider

2016: Karlsruhe und Oberndorf, ,Verbitterung - Entbitterung” — Dr Fritjof Schneider

2015: Karlsruhe und Singen, ,Angst* — Dr. Bernd Schumacher;

2014: Karlsruhe, ,Scham“ — Harald Requardt; Villingen-Schwenningen, ,Klimawandel — Wie kann

das Eis zwischen den Kulturen schmelzen* — Ahmet Kimil;

2013: Karlsruhe, ,Gliick lernen® — Ernst Fritz-Schubert;

2012: Karlsruhe, ,Wandel — Beratung als Férderung von Selbstorganisation“ - Glnther Schiepek;

2011: Karlsruhe, ,Langsam zu raschen Erfolgen® — Harald Requardt;

2010: Freiburg, ,Das Leichte vom Schweren — Erziehung mit Humor* — Bernhard Trenkle;

2009: Baden-Baden, ,Aus eigener Kraft‘ — Maria Aarts;

2008: Villingen-Schwenningen, ,Helfen unter Zwang“ — Dr. Marie-Luise Conen;

2007: Karlsruhe, ,,Schule im Wandel“ — Dr. med. Eia Asen;

2006: Karlsruhe, ,Mehrfamilientherapie“ — Dr. med. Eia Asen

2005: Stuttgart, ,Schlagende Kinder, geschlagene Eltern“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus

YV V V

VVVYVYVVYVYYVYVYVYYVY

Die Ohlebusch Gruppe ist Mitglied in unterschiedlichen Organisationen. Hierzu gehdrt unter anderem
die DGSF. Informationen und Kriterien der DGSF (wie auch der SG) bilden fur uns einen wichtigen
Referenz- und Orientierungsrahmen in der taglichen Arbeit, auf den wir auch gerne intern und extern
verweisen.
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Name der Einrichtung: Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH

Empfehlung wird beantragt fiir
Geschéftsstelle Villingen-Schwenningen
Geschéftsstelle Sulz am Neckar
Geschéftsstelle Radolfzell

Ansprechpersonen:
Regionalleitung: Wolfgang Dold
Regionalleitung: Stephanie Sernatinger

Geschéftsfuhrung:

Rainer Ohlebusch — ohlebusch@ohlebusch.de
Tanja Geildler — geissler@ohlebusch.de
Michael Gleitz — gleitz@ohlebusch.de

Geschéftsleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

Projektleitung:
Tilo Mielenz — mielenz@ohlebusch.de

0. Einleitung

Die Ohlebusch Gruppe hat ihren Ursprung in der 1994 von Herrn Ohlebusch gegrindeten Ein-Mann-
GmbH ,Betreutes Jugendwohnen mit Sitz in Baden-Baden. Die Ohlebusch-Baden-Baden GmbH ist
also sowohl Keimzelle des Unternehmens als auch nach wie vor Haupt- und Verwaltungssitz der ge-
samten Ohlebusch Gruppe.

Die Ohlebusch Gruppe bietet ambulante, teilstationare und stationare Angebote in den Bereichen Ju-
gendhilfe, Bildung / Schule, Arbeitsférderung und Sozial- und Eingliederungshilfe an. Unsere ambu-
lanten Angebote finden zum grofRen Teil in einem aufsuchenden, lebensweltorientierten Kontext statt.
Die Angebote der Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH werden im Auftrag unserer Kunden aus
der Stadt Villingen-Schwenningen, dem Schwarzwald-Baar-Kreis, dem Landkreis Rottweil, dem Land-
kreis Tuttlingen, dem Landkreis und der Stadt Konstanz umgesetzt.

Das Denken und die Grundhaltung innerhalb des Unternehmens sind gepragt von systemischen Pa-
radigmen und Ansatzen — dabei sind uns Vielfalt und Unterschiede wichtig. Die Ohlebusch-Villingen-
Schwenningen GmbH versteht sich als ein privates soziales Unternehmen ohne konfessionelle Bin-
dung.

Die vorliegende Selbstbeschreibung orientiert sich an den Themenbereichen und Fragestellungen der
DGSF zur Zertifizierung als systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtung.
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1. Organisationsstruktur

Die Hauptverwaltung der Ohlebusch Gruppe befindet sich seit 2018 in Rastatt. Die Hauptverwaltung
ist der Ohlebusch-Baden-Baden GmbH mit Sitz in Baden-Baden angegliedert.

Organigramm Teil 1 Gruppe®
Ohlebusch Gruppe gesamt &A[&b//\@(/\_,

Geschaftsfihrung ] : l Assi GF |
Rainer Ohlebusch = Tanja Geilller = Michael Gleitz J
|
Geschiftsleitung Geschéftsleitung  Geschaéftsleitung
Fachbereiche Personal, Organisation Finanzen
Anita Meier + Matthias Haselmann = Tilo Mielenz Sandra Schypulla Stefan Wirtzoch

Seite 1 von 5, Stand 24.01.2025, FO-7050

FB2
FB3 FB3 FB2 FB3 FB3 FB3
FB4 FB4 FB4
FB5 FB5 FB5 FB5 FB5
RA+
BAD
Angebote an den Geschéft F 7 {FB):

FB 2: Jugendhilfe; FB 3: Sozial- und Finglederungshilfe; FB 4: Arbeitsforderung; FB 5: Schule

Die Geschaftsfihrung wird seit Unternehmensgriindung durch den Inhaber Herrn Rainer Ohlebusch,
seit November 2010 gemeinsam mit Frau Tanja Geil3ler, wahrgenommen. Im Oktober 2022 ist Herr
Michael Gleitz in die Geschaftsfihrung eingestiegen.
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In der Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH werden die Angebote derzeit an 3 Geschéaftsstellen
in Abstimmung mit den 6rtlichen Auftrags- und Kooperationspartnern durchgefihrt. Sie kénnen sich
regional unterschiedlich entwickeln und in Grofie sowie Angebotsstruktur unterscheiden. Angebote an
den Geschéftsstellen:

Geschiftsstelle Villingen-Schwenningen - Klosterring
o Regionalleitung und Verwaltung
o Ambulante Jugendhilfe
e Sozial- und Eingliederungshilfe

Geschiftsstelle Sulz am Neckar - Kolreuterstrafe
e Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

Geschiftsstelle Radolfzell - Hoéllturmpassage
¢ Regionalleitung und Verwaltung
¢ Ambulante Jugendhilfe

In der Ohlebusch Gruppe wird ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem eingesetzt, das sich nach
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 richtet.

2. Anzahl der Mitarbeiter*innen

Stand 30.06.2025 beschaftigt die Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH 36 Mitarbeiter*innen in
Festanstellung. Dies umfasst die Mitarbeiter*innen im padagogischen Bereich, Verwaltungsmitarbei-
ter*innen und die FUhrungskrafte sowie z. T. Angestellte auf Basis einer geringfugigen Beschaftigung.
Der Umfang entspricht derzeit ca. 22 Vollzeitstellen. Hinzu kommen aktuell 7 freie Mitarbeiter*innen,
die unsere Arbeit engagiert und fachlich wertvoll unterstitzen und mitgestalten. Unsere padagogi-
schen Fachkrafte sind zu 100% systemisch qualifiziert.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*

3. Anzahl der Leitungskrifte

Geschéftsfuhrung:
Herr Rainer Ohlebusch, Frau Tanja Geiler und Herr Michael Gleitz sind tGbergeordnet flir die Ohle-
busch-Karlsruhe GmbH verantwortlich.

Zwei Geschéftsleitungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten (operativer Bereich — Fachbereiche,
Personalbereich) bilden die Gbergeordnete und im operativen Bereich regional zugeordnete Leitungs-
ebene. Im operativen Bereich ist Herr Tilo Mielenz als Geschaftsleitung Fachbereiche flr die Ohle-
busch-Villingen-Schwenningen GmbH zusténdig, Frau Sandra Schypulla als Geschéftsleitung Perso-
nal und Organisation verantwortet diesen Bereich fir die gesamte Ohlebusch Gruppe.
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Zwei Regionalleitungen sind fir die fachliche Arbeit an den Geschéaftsstellen der Ohlebusch-Villingen-
Schwenningen GmbH verantwortlich. Erganzt wird diese Leitungsstruktur durch Bereichsleitungen und
ggf. Dienstleistungskoordinator*innen, die fur klar umrissene Aufgabengebiete besondere (Flihrungs-
) Verantwortung Gbernehmen.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*

4. Berufsbezeichnungen

Die Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH beschéftigt Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Quali-
fikationen: Alle Mitarbeiterinnen im padagogisch-beraterischen Bereich verfiigen Uber ein abge-
schlossenes Hochschulstudium. Dipl. Sozialpadagog*innen sowie im Bereich des Lernprojektes Lehr-
krafte aus dem Grund- und Haupt-, Real- oder Sonderschulbereich bilden hierbei die grote Gruppe.
Hinzu kommen Dipl. Padagog*innen, Dipl. Psycholog*innen, Soziolog*innen etc.

Im Verwaltungsbereich sind Gberwiegend Mitarbeiter*innen mit einer kaufmannischen Ausbildung an-
gestellt.

Detaillierte Ubersicht siehe Anlage: ,Qualifizierung der Mitarbeiter*innen*

5. In welcher Weise lhre Einrichtung ,,systemisch-familienorientiert” arbeitet

Als Einrichtung ist es uns wichtig, Rahmenbedingungen herzustellen, die es unseren Mitarbeiter*innen
ermoglichen “systemisch-familienorientiert” arbeiten zu kénnen.
Dies versuchen wir als Unternehmen auf unterschiedlichen Ebenen zu realisieren:
¢ In den Konzeptionen der Ohlebusch Gruppe finden sich Aussagen zum systemischen / syste-
misch-familienorientierten Arbeiten innerhalb des jeweiligen Angebotes sowie zum Anforde-
rungsprofil einer systemischen Qualifizierung der Mitarbeiter*innen.
o Eine systemische Qualifizierung der Mitarbeiter*innen ist der Einrichtung ein zentrales Anlie-
gen. Entsprechend organisieren, fordern und unterstutzen wir diese
(siehe auch Bereich 6.2 Personalentwicklung).
¢ Im Kontakt mit unseren Auftraggebern reflektieren wir unser Verstandnis von ,systemisch-fa-
milienorientierter Arbeit als eine mogliche Sichtweise. Klare Rollen und ein prozessuales Mit-
einander sind uns wichtig.
¢ Im Kontakt mit Klient*innen legen wir gro3en Wert darauf, dass diese von unserer systemi-
schen Haltung und Sichtweise profitieren und wir gemeinsam gelungene Rahmenbedingungen
fur Selbstorganisationsprozesse entwickeln kénnen.
¢ In der Dokumentation unserer Arbeit achten wir darauf, dass diese den systemischen Stan-
dards entspricht und entwicklungsférdernd sowie realitdtsnah (z. B. sprachlich) gestaltet ist, so
dass Klient*innen und Auftraggeber gleichermalien davon profitieren kdnnen.
¢ In der Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen méchten wir Beziehungen
und Kommunikation so gestalten, dass unterschiedliche Sichtweisen / Perspektiven und Ver-
antwortlichkeiten / Rollen im Sinne der Klient*innen konstruktiv nutzbar gemacht werden kén-
nen.
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e Wirwerben in Bezug auf die Rahmenbedingungen bei Auftraggebern, Klient*innen und Koope-
rationspartner*innen fur flexible Beratungsansatze, die systemischen bzw. non-linearen Ansat-
zen / Vorstellungen von Veranderung entsprechen.

o Wirgreifen neue fachliche Erkenntnisse / Entwicklungen auf, wenn uns diese sinnvoll / passend
erscheinen und versuchen sie in unsere Arbeit zu integrieren - hier z. B. der Einsatz des unter
anderem von Gunther Schiepek entwickelten SNS (Synergetic-Navigation-System) in unseren
Arbeitskontexten.

o Wir entwickeln unsere Qualitat systemisch-familienorientierten Arbeitens weiter — hierzu gehort
die Teilnahme an systemischen Fachveranstaltungen / Aus- und Weiterbildungen, entspre-
chende Literatur, interne Fachdiskussionen sowie auch Supervisions- und Intervisionsange-
bote.

Es ergeben sich in den Angeboten und an den Geschaftsstellen konzeptionelle / inhaltliche Unter-
schiede. Zentrale Grundhaltungen, die sich aus einem systemischen Selbstverstandnis ableiten, sol-
len sich jedoch in allen Angeboten und an allen Geschéaftsstellen wiederfinden.

2017 haben wir uns am Pilotprojekt Evaluation fir systemisch-arbeitende Einrichtungen der DGSF
beteiligt. Auch die Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH hat sich an allen Instrumenten beteiligt.

Die Teilnahme an dieser Evaluation sehen wir als geeignetes Instrument um auf unterschiedlichen
Ebenen (Mitarbeiter*innen, Flihrungskrafte, Klient*innen, Kunden) zu prifen, ob eine systemische Hal-
tung und damit verbundene Pramissen wahrgenommen werden — ob die Rickmeldungen im Rahmen
der Evaluation zu unserer Selbstbeschreibung, unserem Selbstverstandnis passen. Informationen zur
Evaluation und dem Evaluationsdesign finden Sie unter https://www.dgsf.org/zertifizierung/dgsf-emp-
fohlene-einrichtungen/evaluation. Ergebnisse der Evaluation wurden den Leitungskraften als auch den
Mitarbeitenden zuganglich gemacht und innerhalb der jeweiligen Teams besprochen.

In Bezug auf die gesamte Ohlebusch Gruppe wurden Ergebnisse der Evaluation anlasslich einer Klau-
sur intensiv besprochen. Die Rickmeldungen bestarken unsere Arbeit und zeigen, dass Instrumente
und Vorgehensweisen funktionieren — insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie
gute Rahmenbedingungen der alltdglichen Arbeit sind hier hervorzuheben und sollen weiter im Fokus
unserer Arbeit stehen.

6. Auf welche Weise lhre Einrichtung moglichst viele Punkte der ,,Reflexionsliste systemische
Prozessgestaltung” zu realisieren versucht

6.1 Systemisches Arbeiten mit Klient*innen und Angehdrigen

o Auftragsklarung ist in unserem Verstandnis ein fortlaufender Prozess, den wir gemeinsam mit
den Auftraggebern, Klient*innen und ggf. weiteren beteiligten Einrichtungen transparent ge-
stalten.

e Vereinbarungen und Vertrage stellen fur uns eine wichtige Basis fur eine gute Zusammenarbeit
dar. Besonders in ,Zwangskontexten® ist ein transparentes Vorgehen unverzichtbar, um Rea-
litdten und Bedingungen der unterschiedlichen Auftraggeber (Jugendamt und Klient*in) zu be-
ricksichtigen und im Rahmen eines Minimalkonsenses, z. B. ,Helfen, uns wieder loszuwer-
den®, arbeiten zu kénnen.
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Wir gehen mit Neugier und Interesse auf die Klient*innen zu und begegnen ihnen in einer von
Respekt und Wertschatzung gepragten Haltung auf Augenhdhe, welche die jeweilige Lebens-
realitat respektiert und annimmt.

Die Klient*innen werden von uns als Expert*innen fir ihr eigenes Leben gesehen und wir sind
uns bewusst, dass es nicht moglich ist, sie in ihren Haltungen und ihnrem Denken zu instruieren.
Wir wissen, dass jedes System seine eigene immanente Logik hat und wir nicht wissen kdnnen,
was fur einen Menschen gut oder schlecht ist. Im Bereich des Kinderschutzes positionieren wir
uns zum Wohl der Kinder und einer langfristigen Perspektive der Familie.

Problemverhalten wird von uns als ein Losungsversuch gesehen, der im jeweiligen Kontext
Sinn macht. Es ist uns wichtig, Problemverhalten nicht nur bezogen auf die einzelne Person,
sondern im jeweiligen Kontext zu verstehen.

Wir wollen keine Lésungen vorgeben und legen Wert darauf, dass die Verantwortung bei den
Klient*innen bleibt. Dies schlie3t konkrete und handfeste Unterstiitzung nicht aus.

Eine konsequente Ressourcenorientierung stellt eine wichtige Grundlage unserer Arbeit dar.
Durch das Erleben eigener Fahigkeiten und Starken kénnen Klient*innen sich fir neue Sicht-
weisen, Haltungen, Denk- und Verhaltensmuster 6ffnen und Hoffnung und Zutrauen in ihre
eigenen Krafte entwickeln.

Wir méchten mit unserer Arbeit die Selbsthilfepotenziale und Selbstorganisationsprozesse der
Klient*innen und ihre Selbstwirksamkeit starken.

Wir achten auf ein transparentes Vorgehen. In einem individuellen und kontinuierlichen Pro-
zess findet gemeinsam mit den Klient*innen eine stetige Uberprifung tber Art, Sinn, Umfang
und Dauer der Hilfe etc. statt. Hierzu gehdrt es auch, die Klient*innen zu ihren Wahlmdglich-
keiten zu informieren, um einen transparenten und nachvollziehbaren Prozess zu gestalten.
Kooperationsgesprache werden zusammen mit den Klient*innen geflhrt und Berichte gehen
vorab an die Klient*innen und werden besprochen.

Im Bereich des Kinderschutzes mussen wir unter Umstanden gegen den Willen der Eltern han-
deln, aber nicht ohne deren Wissen, aul3er die Kinder werden dadurch einer Gefahr ausge-
setzt. Hierbei werden § 8a-Vereinbarungen berticksichtigt. Wir haben Ablaufe und Vorgehens-
weisen entwickelt, die wiederkehrend an alle Mitarbeitenden kommuniziert werden und zur
Verfugung stehen. Unsere internen Insoweit erfahrenen Fachkrafte unterstitzen die Mitarbei-
tenden ebenso wie ggf. externe Fachkrafte (leF; Arzt*innen; Supervisor*innen, Fachstellen
etc.) und strukturierte kollegiale Beratungen und Fallbesprechungen, die auf das Kindeswohl
(Risikoeinschatzung oder Arbeit im Kinderschutz) ausgerichtet sind.

Die Hilfe wird von den fallzustandigen padagogischen Fachkraften gestaltet. Bei Bedarf ist es
maoglich und notwendig (s.o0.), die nachste Leitungsebene einzubinden.

Die Fachkrafte arbeiten mit den Klient*innen prozessorientiert in unterschiedlichen Settings
und Konstellationen. In regelmafigen persénlichen Kontakten mit den Klient*innen (Familien-
gesprache, Einzeltermine, Hilfeplangesprache, Netzwerkkontakte etc.) werden auf der Basis
einer systemischen Grundhaltung Sichtweisen, Rollen- und Beziehungsmuster, Werteinstel-
lungen und Haltungen, Problemzuschreibungen, Lésungsoptionen und Veranderungen etc. re-
flektiert.

Umfang und Termindichte (taglich, wochentlich, zweiwdchentlich, monatlich etc.) orientieren
sich am individuellen Bedarf und der jeweiligen Dienstleistung.
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e In der Aufsuchenden Familienberatung (Familienprojekt | und Il) arbeiten wir konsequent im
Tandem (Co-Setting), ebenso im Clearing, um so das Mehraugenprinzip zu wahren. In anderen
Konzeptionen bieten wir bei Bedarf eine Arbeit im Tandem an.

e Im Familienprojekt | erfullen wir nahezu die Qualitatskriterien der DGSF zur Praxis der Aufsu-
chenden Familientherapie und garantieren zudem eine 24h- Erreichbarkeit einer Fachkraft der
Ohlebusch Gruppe, die entweder als Familientherapeut*in qualifiziert ist oder als Berater*in mit
viel Erfahrung.

o Dienstleistungsbezogen werden Gruppensettings angeboten, wie bspw. Mehrfamiliengruppen-
arbeit. Grundsatzlich ist es unser Ziel, einen Rahmen flir Veranderungen und zur Aktivierung
von Selbsthilfepotenzialen herzustellen.

e Nachdem wir 2012 bereits den Einsatz des Synergetic Navigation System (SNS)
(www.ccsys.de) erprobt haben, haben wir uns entschlossen das aus unserer Sicht nach wie
vor innovative Potential des SNS 2018 nochmals neu in den Blick zu nehmen. Hiermit bieten
wir unseren Mitarbeitenden und unseren Klient*innen eine ergdnzende und einfache Moglich-
keit, den gemeinsamen Beratungs- und Entwicklungsprozess im Blick zu haben und auf der
Basis valider Daten zu reflektieren und zu entwickeln. Die dafir notwendige Hardware- und
Software hat sich mit der Zeit ebenso weiterentwickelt wie die Moglichkeiten. Wir sehen hier
eine tolle Erganzung unserer Arbeit. Die gesammelten Erfahrungen machen deutlich, dass wir
hier weiter dranbleiben werden. Systemisches Arbeiten mit Klient*innen entwickelt sich auch
auf dieser Ebene weiter und erméglicht uns eine sinnvolle und einfache Verknipfung von Pra-
xis und Forschung.

6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Personalentwicklung
Personalentwicklung:

Far Mitarbeiterinnen, die ohne systemische Qualifizierung bei der Ohlebusch Gruppe beginnen (z. B.
Lehrkrafte), bieten wir eine systemische Inhouse-Grundausbildung durch DGSF-anerkannte Institute
an. Diese orientiert sich an den Richtlinien der DGSF und wird regelmaRig nach Bedarf flir die gesamte
Ohlebusch Gruppe durchgefihrt. Seit 2020 werden diese Grundausbildungen (systemische Beratung
kompakt) im Umfang von 184 UE jahrlich durch das praxis — institut fir systemische beratung sid oHG
unter der Leitung von Herrn Rainer Schwing und Herrn Peter Martin Thomas durchgefihrt. In den
Jahren zuvor erfolgte die Durchfuhrung durch das ISTN in Ettlingen unter Leitung von Herrn Volker
Mai, das ADTF-Aachen unter Leitung von Frau Susanne Altmeyer sowie durch die Villa Lindenfels
unter Leitung von Herrn Harald Requardt.

Mitarbeiter*innen, die darliber hinaus eine systemische Qualifizierung anstreben, werden finanziell
und durch Fortbildungstage unterstutzt und geférdert. Dabei ist uns eine Pluralitéat der Ansatze wichtig:
die Mitarbeitenden entscheiden selbst, an welchen Instituten sie ihre systemische Ausbildung machen
bzw. fortsetzen. Dies entspricht auch unserem Grundverstéandnis. Geférdert werden Ausbildungen
i. d. R. bei Instituten, die durch die DGSF oder SG zertifiziert sind.

Weiterhin geférdert werden Zusatzqualifizierungen (wie z. B. systemische Traumapadagogik / -thera-
pie, Marte Meo etc.) und Fortbildungen / Workshops, die sich auf systemische Ansatze / Grundlagen
beziehen bzw. diesen nicht entgegenstehen.

DGSF

Deutsche Gesellschaft fiir Systemische
Therapie, Beratung und Familientherapie

711


http://www.ccsys.de/

Gruppe®

,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®
— Selbstbeschreibung —

Erganzend hierzu versuchen wir im Bereich der internen Weiterbildung spezifische Themen / Interes-
sen der Mitarbeiter*innen aufzugreifen und in Form von passgenauen Fortbildungen anzubieten. Alle
Fortbildungsangebote werden evaluiert.

Eine Teilnahme der Leitungskrafte und Mitarbeiter*innen an DGSF- Tagungen sowie DGSF-Fachta-
gen erfolgt themen- und interessenbezogen. An der DGSF Jahrestagung in Wiesbaden 2023 ,Karus-
sell der Kulturen® nahmen die Mitglieder der Geschaftsfuhrung und —leitung sowie 14 Regional- und
Bereichsleitungen teil.

Alle Mitarbeitenden, die neu in der Ohlebusch Gruppe anfangen, werden in einem halbtagigen Einflih-
rungsseminar im Kinderschutz der Ohlebusch Gruppe geschult. Im Kurs systemische Beratung kom-
pakt gibt es ergdnzend eine ganztagige Einheit zum Kinderschutz allgemein und eine halbtagige Ein-
fuhrung in die kollegiale Beratung der ieF im Prozess der Gefahrdungseinschatzung.

Im Jahr 2024 haben wir eine interne zweitdgige Fortbildung fur angehende oder in dieser Funktion
neue FUhrungskrafte angeboten. Ein von Mitarbeitenden empfohlener, erfahrener Trainer vermittelte
Wissen zu einem systemischen Verstandnis von Fuhrung und Leitung. Es nahmen hieran auch Mitar-
beiter*innen in leitender Position der Ohlebusch-Villingen-Schwenningen GmbH teil. Leitungskrafte
haben darlber hinaus in Absprache die Mdglichkeit, persénliches externes Coaching / Supervision zur
Weiterentwicklung zu nutzen.

Teamentwicklung:

Eigenstandige, handlungsfahige und stabile Teams mit einer positiven und zutrauenden Grundstim-
mung sind uns wichtig. Dabei finden auch hier Prinzipien der Selbstorganisation Berucksichtigung. Um
dies zu fordern und zu unterstitzen, gibt es folgende Angebote: wdchentliche Teamsitzungen und
erganzende Termine nach Bedarf, Mitarbeiterfeste und -ausfliige an den Geschaftsstellen / in den Ein-
richtungen, Teambesuche durch Leitung aller Ebenen, kollegiale Beratung / Intervision, Fortbildungen,
Arbeit innerhalb eines Co-Teams, regelmalige Supervision, Coaching etc. Dies liefert einerseits Sta-
bilitat und schafft Kommunikationsraume, andererseits sollen auch hieriber wiederkehrend Impulse
von aul3en in die Teams gelangen, um reflexive Prozesse anzuregen, die als Grundlage fur Lernen,
Veranderung, Stabilitdt, Entwicklung, Anpassung, Entscheidungen etc. dienen.

Organisationsentwicklung:

Organisationsentwicklung ist eng gekoppelt an die Organisationsstruktur der Ohlebusch Gruppe. Das
Zusammenspiel von relativ autonomen regionalen Organisationseinheiten (Geschéaftsstellen / GmbHSs)
untereinander sowie mit der Hauptverwaltung erfordert ein hohes Maf} an interner Kommunikation und
verlassliche Ablaufe / Prozesse. Um die Organisation weiter entwickeln zu kdnnen, stehen Kommuni-
kationsrdume zur Verfugung, in denen die Dimensionen Strategie, Struktur und Kultur Berlcksichti-
gung finden. Dies bildet sich einerseits Uber unterschiedliche Kommunikationsgremien ab (siehe An-
lage Kommunikationsmatrix) wie auch andererseits Uber technische Mittel (gemeinsame Laufwerke
und Zugriff auf einen Server). Das Qualitditsmanagementsystem liefert verbindliche Strukturen, ist in
Form eines elektronischen Handbuches dokumentiert und steht allen Mitarbeitenden zur Verfigung.
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Systemische Organisationsentwicklung bedeutet fiir uns den Blick auf Beziehungen und Kommunika-
tionsprozesse zu legen, die fir die Organisation relevant sind. Dies bezieht sich sowohl auf das Bin-
nenverhaltnis (interne Kommunikation und Beziehungen) wie auch auf die relevanten Umwelten. Es
erfordert ein hohes Bewusstsein und angemessene Schwerpunkisetzungen sowie Interpunktionen
und Setzungen, die hilfreich fir positive Entwicklungen der Organisation sind. Wir bemihen uns, an-
gemessene Kommunikationsraume und -haltungen zur Verfigung zu stellen und zu entwickeln.

Gerade im Bereich der internen Kommunikation erleben wir die systemische Qualifikation der aller-
meisten Mitarbeitenden als ungemeine Ressource, um gemeinsame Entwicklungsprozesse (die man
sich als Organisation mit ca. 500 Mitarbeitenden nicht immer selbst aussuchen kann) letztendlich er-
folgreich zu gestalten. Externe Fachkrafte kdnnen hier hilfreiche Impulse liefern, so dass wir bei Bedarf
hierauf zugreifen kénnen. Dies betrifft z. B. die Bereiche Team- und Organisationsentwicklung jenseits
fallspezifischer Anforderungen.

6.3 Kooperation im regionalen Umfeld

Die Ohlebusch Gruppe ist in ihrem jeweiligen regionalen Umfeld vernetzt und kooperiert sowohl fall-
bezogen als auch fallunspezifisch mit unterschiedlichsten Einrichtungen’

Fallbezogene Kontakte? werden vorab mit den Klient*innen abgesprochen und finden in der Regel mit
diesen statt. Ausnahmen bilden hier besondere akute Gefahrdungssituationen (Kinderschutz), bei de-
nen der Schutz des Kindes nicht gewahrleistet ware.

Eine transparente Auftrags- und Verantwortungsgestaltung ist uns hierbei ebenso wichtig wie der Auf-
bau einer tragfahigen Arbeitsbasis, um ggf. gemeinsam schwierige und herausfordernde Prozesse
gestalten und tragen zu kénnen (z. B. Risiken im Bereich Kinderschutz).

Es ist uns wichtig, die jeweiligen Rahmenbedingungen und Auftrdge / Realitdten der Kooperations-
partner*innen zu kennen, und so entsprechend im Rahmen der Kooperation berticksichtigen zu kon-
nen. Die Kooperation im regionalen Umfeld ist darauf ausgerichtet, passende und bedarfsorientierte
Angebote fur unsere Klient*innen zu gestalten, diese abzustimmen sowie Ressourcen und Kompeten-
zen passend einzusetzen.

Neben der Teilnahme an sogenannten AG §78 Treffen auf kommunaler Ebene oder Kreisebene sowie
an Regionaltreffen des Kommunalverbandes Jugend und Soziales Baden-Wurttemberg in den unter-
schiedlichen Regionen sind wir an den Geschéftsstellen regional prasent in unterschiedlichen Gre-
mien, die der Vernetzung, Abstimmung und Kooperation dienen.

Rickmeldungen zu unserer Arbeit von Kooperationspartner*innen holen und erhalten wir Uber unter-
schiedliche Wege. Neben einer Evaluation unserer Auftrage bei den beauftragenden / bezahlenden

1Z.B. Schulen, Mediziner*innen, Amter / Fachdienste und Fachstellen, Beratungsstellen, Kindertagesstétten /
Kindergarten, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, kirchliche Einrichtungen und Angebote, ambulante
und stationare Angebote fiir Erwachsene, Vereine, kinder- und jugendpsychiatrische Angebote, Familienge-
richt, Polizei.

2 Hierzu bedarf es entsprechend einer Entbindung von der Schweigepflicht.
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Stellen / Institutionen erfolgt dies Uber direkte und unmittelbare Rickmeldung der Kooperations-
partner*innen, um im Fall und im Prozess ggf. Steuerungsmaglichkeiten zu haben.

Dies erfordert ein aktives Zugehen unsererseits. Im Bereich der fallbezogenen Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern ist dies bereits standardisiert.

In Bezug auf weitere Kooperationspartner*innen gibt es regional unterschiedliche Strukturen und somit
verschiedene Ansatze. Stellenweise erfolgen im Rahmen sogenannter Qualitatsentwicklungsverein-
barungen oder Qualitatsvereinbarungen regional vor Ort gemeinsame Begehungen von Einrichtungen
der Jugendhilfe.

Seit mehr als 20 Jahren organisiert die Ohlebusch Gruppe zusammen mit Auftraggebern vor Ort in
wachsender Zahl jahrliche Fachvortrage, zu denen wir unsere Kund*innen, Mitbewerber*innen, und
Mitarbeiter*innen kostenfrei einladen:

» 2025: Baden-Baden, ,Extremismus® — Mathieu Coquelin; Pforzheim, ,Scham — erkennen und ver-
stehen“ — Dr. Stephan Marks; Lorrach und Karlsruhe (geplant), ,Systemsprenger* — Menno
Baumann; Oberndorf (geplant), ,Teilearbeit* — Harald Requardt;

» 2024: Karlsruhe und Oberndorf, ,Sorge“ — Dr. Fritjof Schneider; Heilbronn, ,Teilearbeit* — Harald
Requardt; Emmendingen, ,Scham — erkennen und verstehen“ — Dr. Stephan Marks;

» 2023: Karlsruhe, ,Digitalisierung“ — Dr. Stefan Junker; Offenburg und Pforzheim, ,Anderssein® Prof.
Klaus Nouvertné; Waldshut, ,Scham — erkennen und verstehen“ — Dr. Stephan Marks;

» 2022: Metzingen, ,Was tun, wenn sich nichts tut* — Andreas Wabhlster; Karlsruhe, ,Humor in der
Beratung® Dr. Peter Hain;

» 2021: (unter Corona-Hygieneauflagen) Karlsruhe, ,MiniMax-Interventionen“ — Dr. Manfred Prior;
Pforzheim, ,Nichtveranderung“ Andreas Wahlster

» 2020: Coronabedingt keine Fachvortrage

» 2019: Karlsruhe und Oberndorf, ,Anders sein“ — Prof. Dr. Dipl.- Psych. Klaus Nouvertné; Lérrach
und Offenburg, ,Nichtveranderung“ — Andreas Wahlster

» 2018: Karlsruhe und Oberndorf, ,Hoffnung“ — Dr. Fritjof Schneider; Waldshut, ,Bauchgefuhl“ — Dr.
Maja Storch; Heilbronn, ,Krise - Haltung — Wiederstand“ — Dr. Stefan Juncker und Dr. Bernd Schuh-
macher gemeinsam

» 2017: Lorrach, ,Krisenlogik“ — Dr. Stefan Juncker; Karlsruhe und Oberndorf, ,Krisen und Krisenin-

tervention“ — Dr. med Wilhelm Rotthaus; Stuttgart, ,Verbitterung — Entbitterung“ — Fritjof Schneider

2016: Karlsruhe und Oberndorf, ,Verbitterung - Entbitterung“ — Dr Fritjof Schneider

2015: Karlsruhe und Singen, ,Angst* — Dr. Bernd Schumacher;

2014: Karlsruhe, ,Scham“ — Harald Requardt; Villingen-Schwenningen, ,Klimawandel — Wie kann

das Eis zwischen den Kulturen schmelzen® — Ahmet Kimil;

2013: Karlsruhe, ,Gliick lernen® — Ernst Fritz-Schubert;

2012: Karlsruhe, ,Wandel — Beratung als Férderung von Selbstorganisation® - Glinther Schiepek;

2011: Karlsruhe, ,Langsam zu raschen Erfolgen® — Harald Requardt;

2010: Freiburg, ,Das Leichte vom Schweren — Erziehung mit Humor“ — Bernhard Trenkle;

2009: Baden-Baden, ,Aus eigener Kraft“ — Maria Aarts;

2008: Villingen-Schwenningen, ,Helfen unter Zwang“ — Dr. Marie-Luise Conen;

2007: Karlsruhe, ,,Schule im Wandel“ — Dr. med. Eia Asen;

2006: Karlsruhe, ,Mehrfamilientherapie“ — Dr. med. Eia Asen

VYV V V
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» 2005: Stuttgart, ,Schlagende Kinder, geschlagene Eltern“ — Dr. med. Wilhelm Rotthaus
> ...

Die Ohlebusch Gruppe ist Mitglied in unterschiedlichen Organisationen. Hierzu gehért unter anderem
die DGSF. Informationen und Kriterien der DGSF (wie auch der SG) bilden fir uns einen wichtigen
Referenz- und Orientierungsrahmen in der taglichen Arbeit, auf den wir auch gerne intern und extern

verweisen.
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